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Nischomradet fokuserar pa hur foretag bygger konsumentfortroende i digital handel
genom okad transparens kring kopvillkor, dataskydd och sakra betalningar. Det
handlar om att mota konsumenternas krav pa trygga och tydliga onlinekop.
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KORT SVAR

Det viktgaste 1 analysen

Konsumentfortroende i digital handel vilar idag pa proaktiv transparens och robusta sakerhetslosningar som integreras direkt i kopresan. For att
minska avbrutna kop och mota skarpta regulatoriska krav maste e-handlare ga fran passiv efterlevnad till att anvanda datatransparens och

verifierade trygghetssignaler som aktiva konverteringsverktyg.

01 Hur paverkar bristande transparens konverteringsgraden i kassan?

Bristande transparens ar en direkt orsak till avbrutna kop, dar 61% av konsumenterna ldAmnar kassan vid
osakerhet. Genom att synliggora sakerhetssignaler och tydliga villkor direkt vid betalningsogonblicket
kan e-handlare minska den persistenta skepsis som leder till att nastan var femte kund avbryter sitt
kop.

(O3 Hur bér vi balansera sikerhetskrav med anvindarvinlighet i betalningsflodet?

Balansen nas genom att implementera osynlig sakerhet som tokenisering och biometri, vilket
minimerar friktion. Samtidigt bor foretag diversifiera sina betalningsmetoder for att oka resiliensen
och moéta konsumenternas krav pa valfrihet och trygghet.
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02

04

Vilka krav stéller den nya lagstiftningen pa kundservice och kopprocessen?

Nya regler kraver att kopknappar ar tydliga och ger omedelbar bekraftelse, samt att konsumenter har
ratt till mansklig forklaring vid kritiska drenden. Chattbotar far inte vara den enda kontaktytan, vilket
tvingar foretag att integrera mansklig support i sin digitala kundresa.

Vilken roll spelar Al i var sdkerhetsstrategi framat?

Al har en dubbel roll: den ar nodvandig for att upptacka sofistikerade bedragerier i realtid, men utgor
ocksa en risk da cyberkriminella anvander samma teknik for attacker. E-handlare maste kontinuerligt
uppdatera sina forsvarsstrategier for att mota Al-drivna hot.
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MAKROTREND

Proakuav transparens och
ctisk marknadstoring tor
Okat konsumentfortroende

| en mattad e-handelsmarknad blir konsumentfortroende en avgorande konkurrensfordel. Foretag maste proaktivt kommunicera
tydliga kopvillkor, returpolicyer, dataskyddspolicyer och arliga produktbeskrivningar. En brist pa transparens leder till att 61% av
konsumenterna avbryter kop, medan tydlig datatransparens okar fortroendet hos 65.8%. Detta kraver etiska metoder och robust
sakerhet for att bygga langsiktiga kundrelationer och minska avbrutna kop.

Konsumentbeteende Effektivisering Konkurrens 4 observationer - senast 11 september 2026

Kallor

01 Trender inom e-handel 2026 - sa ser framtiden ut - André med Vanner
andremedvanner.se

Ethical Ecommerce
02
acowebs.com

03 Svensk e-handel Q1 2026: Vad du bor gora efter raset i mars
blogg.loopia.se
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MIKROTREND

Diversifierade och 'l ransparenta
Betalnmgslosningar tor Resiliens

For att oka kundnojdheten och sakerstalla affarsberedskap, sarskilt vid storningar, behover e-handlare erbjuda en mangfald av sékra
betalningsmetoder, inklusive lokala favoriter som Swish och kontanter som backup. Samtidigt okar kraven pa transparens i
avgiftsstrukturer for digitala betalningar for att framja konkurrens och undvika dolda kostnader for bade handlare och konsumenter.

Effektivisering Sakerhet Ekonomi Konsumentbeteende 4 observationer - senast 11 september 2026

Kallor

01 [PDF] Sarskild rapport 01/2025: Digitala betalningar i EU

eca.europa.eu

02 Svenska betalningar adr sékra men digitaliseringen bidrar till sarbarhet | Sveriges Riksbank
riksbank.se

Adyen Trender Som Forandrar E Handeln
03 .
ehandelstips.se
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MIKROTREND

T'rust & sakerhet blir en operatv
kravlista for social commerce

Okad social-shopping innebar snabb forsaljningstillvaxt men ocksa oro for sakerhet, betalningar och returer bland svenska
konsumenter. Atgérd: infor tydliga returpolicyer, verifierade creators, sakra checkout-losningar och kommunicera trygghetsgarantier i

sociala kanaler for att minska friktion och chargebacks.

E-handel Sakerhet Konsumentbeteende 2 observationer - senast 11 september 2026

Kallor

01 Social commerce vaxer - men sakerheten oroar
dagensinnovation.se

02 Salesforce shares social shopping stats for 2025 - Salesforce
salesforce.com

03 Framtidens E-handel i Norden: 10 Trender fér 2025 | VekstBoost | VekstBoost
vekstboost.com
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MAKROTREND

odkra betalningar och
tvatakrorsaurentserng
dlir en fortroendetroskel

Sakra anslutningar, tvafaktorsautentisering och transparenta datapolicyer beskrivs som etablerade grundkrav for att skapa
fortroende vid digitala kop. Foretag behover darfor minimera friktionen i stark autentisering samtidigt som de tydligt kommunicerar
betalningssakerhet, databehandling och ansvar vid bedragerier.

Sakerhet Konsumentbeteende Reglering 1observation ' senast 11 september 2026

Kallor

0 Why Secure Payments Are Central to Customer Trust in e-...
aera.id

02 Protection of Personal Data in the Context of E-Commerce
mdpi.com
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MEGATREND

Skarpta regler och krav pa
dataskydd och betalningssakerhet

Ett standigt skarpt regelverk, inklusive GDPR-efterlevnad och nya EU-direktiv som PSD3 och CCD2, tvingar e-handelsforetag att
prioritera robust dataskydd, tydligt samtycke och sakra betalningslosningar. Detta inkluderar krav pa transparent kreditinformation
och kundkreditbedomningar, samt implementering av starka sakerhetsatgarder som kryptering och multifaktorautentisering for att
mota konsumenternas oro kring dataanvandning och bedragerier.

Reglering Sakerhet Ekonomi 5 observationer - senast 11 september 2026

Kallor

01 [PDF] Sarskild rapport 01/2025: Digitala betalningar i EU
eca.europa.eu

02 europa.eu
commission.europa.eu

03 Starkare konsumentskydd vid avtal online
regeringen.se
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MAKROTREND

Datatransparens blir ett

-

konvertermgsverktyg, inte
bara en mtegritetsfraga

E-handlare borjar konkurrera med tydligare samtycken, konkret information om dataanvandning och i vissa fall kundportaler dar
konsumenten kan se atkomst och anvandning av sina uppgifter. Enligt Trendscope avbryter 61 procent av konsumenterna kop vid
bristande transparens, medan tydlig datatransparens okar fortroendet hos 65,8 procent.

Konsumentbeteende Reglering Konkurrens 1observation - senast 11 september 2026

Kallor

01 E-handel med dataskydd, sdker betalning och bygga fortroende online
wavendra.com

02 De framsta framvaxande e-handelstrenderna som driver onlinetillvaxt
seahawkmedia.com

03 Vad ar konsumenttillaten data? | Stripe
stripe.com
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MIKROTREND

Veritierade trygghetssignaler
flyttas tll betalningsdgonblicket

Tydliga signaler om dataskydd, verifierat foretag och saker webbplats blir ett konkret satt att minska osakerhet nar kunden anger
kortuppgifter. E-handlare behover placera aktuella sakerhets-och integritetsbevis nara betalningsfaltet, inte enbart i separata policy-

eller hjalpsidor.

Konsumentbeteende Kvalitet E-handel 1 observation - senast 11 september 2026

Kallor

01 E-Commerce Privacy 2026: 19% Quit Checkout Over Trust

privacyterms.io

02 State of Digital Trust 2026

usercentrics.com

03 State of Ecommerce Trust 2026: Al, Fraud & Trust Badges
blog.trustedsite.com
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MAKROTREND

Utmaningar med produktsakerhet
och transparens fran
mrernatnonella e-handelsaktorer

Den gransoverskridande e-handeln fortsatter att 0ka, med 18% av svenska konsumenter som handlade fran utlandet i januari 2026,
en okning fran 16% foregaende ar. Denna tillvaxt medfor utmaningar for Sverige gallande produktsakerhet och transparens, sarskilt
fran utlandska aktorer. Detta tvingar svenska foretag att ytterligare starka sitt fokus pa transparens, produktsakerhet och tydliga
villkor for att konkurrera och uppratthalla konsumentfortroendet.

Globalisering Konkurrens E-handel 4 observationer - senast 11 september 2026
Kallor
01 [PDF] NATIONELL STRATEGI FOR MARKNADSKONTROLL 2026-2029

regeringen.se

02 Svensk Handel om nya EU-regler for produktsakerhet
svenskhandel.se

03 Naringslivspodden: Ny tullreform i EU - sa paverkas svenska foretag
svensktnaringsliv.se
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MIKROTREND

Evidence-based UX for
Okad konsumentallic

E-handelsaktorer skiftar fran konverteringsfokuserad design (ofta baserad pa kortsiktiga 'nudges’) till evidensbaserad UX som
prioriterar transparens och langsiktig varumarkeslojalitet. Detta ses som en strategisk fordel for att bygga trovardighet i en tid av
okad regulatorisk granskning.

Konkurrens Konsumentbeteende Innovation 2 observationer - senast 11 september 2026

Kallor

01 UX/Ul-fallstudie: design for arbetsflode for cybersakerhet
creativenavy.se

02 THE RISE OF DARK PATTERNS IN E-COMMERCE: COMPARATIVE ...

russianlawjournal.org

03 New EU guidelines on dark patterns - an end to manipulation in online ...
swiatcyfrowy.pl
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MAKROTREND

Okade krav pa tydlig information och
utOkade konsumentrattgheter online

Forslag i SOU 2025:124 innebar att séljare maste ge tydligare information om felansvar och garantier innan avtal ingas, samt att
reklamationstiden forlangs till fyra ar vid reparation. Konsumenter forvantar sig redan transparenta villkor for prissattning, returer
och leverans. Detta kraver att e-handlare proaktivt kommunicerar all relevant information for att bygga och uppratthalla fortroende.

Reglering Konsumentbeteende Kvalitet 6 observationer - senast 11 september 2026

Kallor

01 Atgiarder f6r en mer hallbar konsumtion - Regeringen.se
regeringen.se

02 Konsumentagendan - en ny strategi for EU:s konsumentpolitik (Fakta-pm om EU-forslag 2025/26:FPM46 : COM(2025) 848) | Sveriges riksdag
riksdagen.se

03 [PDF] Sarskild rapport 01/2025: Digitala betalningar i EU

eca.europa.eu
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MAKROTREND

Vaxande marknad for dataskyddslosningar
drivet av cyberhot och konsumentkrav

Marknaden for dataskydd vaxer betydligt, driven av en 6kning av cyberhot och konsumenters krav pa skydd av personlig information.

E-handlare maste investera i robusta dataskyddslosningar och vara transparenta med hur de samlar in och anvander data for att
bygga och bibehalla konsumentfortroende, vilket ar en kritisk faktor for kundlojalitet och varumarkeslivslangd.

Sakerhet Digitalisering Teknik 2 observationer - senast 11 september 2026

Kallor

01 Data Protection Market
researchnester.com

02 Consumer Trust Ecommerce Statistics
envive.ai

03 einnews.com
world.einnews.com
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MAKROTREND

Al:s dubbla roll 1 e-handelssakerhet
och bedrageribekampning

Al integreras alltmer i e-handelsoperationer for att forbattra sakerhetslosningar och upptacka bedragerier, vilket skapar somlosa
kundupplevelser. Samtidigt utnyttjas Al av cyberkriminella for mer sofistikerade attacker, vilket expanderar attackytan och staller
hoga krav pa e-handlare att kontinuerligt anpassa sina forsvarsstrategier mot Al-drivna hot och supply chain-sarbarheter.

Ai Sakerhet Digitalisering Effektivisering 2 observationer - senast 11 september 2026

Kallor

01 Digitala Betalningslosningar Vad Foretagare Behover Veta Ar 2025
enterprisemagazine.se

02 E Commerce Cybersecurity Threats and Defenses in 2026

ritzherald.com

[PDF] 1JCRT2604373

ijcrt.org

03
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MAKROTREND

Forstarkta atgarder mot bedragerier
och vilseledande onlinepraktiker

Forekomsten av onlinebedragerier, falska recensioner och vilseledande rabatter ar fortsatt hog, vilket skadar konsumentfortroendet
och leder till betydande ekonomiska forluster. Foretag maste investera i robusta system och processer for att bekampa dessa hot,
sarskilt med tanke pa att onlinekopare ar over 60% mer benagna att uppleva problem jamfort med offlinekopare.

Sakerhet Konsumentbeteende Digitalisering 1 observation - senast 16 maj 2026

Kallor

01 europa.eu
commission.europa.eu

02 2026 - Nyheter | Finansinspektionen
fi.se

03 EU Commission Publishes 2025 Consumer Conditions Scoreboard Online Risks Persist
ieu-monitoring.com
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MIKROTREND

Behov av mansklig torklaring och tydliga

- -

bekraftelser 1 e-handelns kundservice

Konsumenter har ratt till en personlig forklaring fran en manniska, vilket innebar att chattbotar och Al-assistenter inte kan vara den
enda losningen for kundservice i kritiska arenden. Dessutom maste kopknappar vara latta att hitta, mojliggora avtalsbekraftelse och
ge omedelbar kvittens. Detta betonar vikten av tydlighet och tillganglighet for att bygga fortroende i den digitala kopresan.

Konsumentbeteende Digitalisering Kvalitet 3 observationer * senast 11 september 2026

Kallor

01 Nya Regler for Distansavtal S4 Paverkas Du Som E Handlare
svea.com

02 Commercial Update 2026 Consumer Protection and E Commerce
noerr.com

03 Digital handel flyttar fokus fran automatisering till kundservice och Al
saleseffect.se
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MAKROTREND

Obligatorisk tokenisering och

-

realtdsbetalningar omformar
betalningsinfrastrukturen

Natverkstokenisering blir obligatoriskt for kortbaserade betalningar, vilket okar sakerheten genom att ersatta kanslig kortdata med
unika tokens. Samtidigt blir 'Instant Payments' for realtidsbetalningar allt vanligare, vilket staller krav pa e-handlare att anpassa sina
system for att hantera snabbare transaktionsfloden och ddrmed forbattra bade sakerhet och kundupplevelse.

Digitalisering Sakerhet Infrastruktur Effektivisering 3 observationer - senast 11 september 2026

Kallor

01 Global Payment Trends For 2026 and 2027 Whats Changing Next
grdvy.com

Payment Trends in 2026
02
mastercard.com

03 Payment Trends 2026 Ecommerce
ravelin.com
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OM ANALYSEN

Anvand garna

analysen

Du far garna skriva ut, dela och citera ur analysen. Anvand
insikterna i ert eget arbete, i presentationer och i samtal dar

de kan gora nytta.

DOKUMENTKALLA
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NAR DU HANVISAR

Ange Trendscope som kalla. | digitala sammanhang far du
garna lanka tillbaka till dokumentkallan, sa att lasaren kan
hitta den senaste publicerade versionen och folja
underlaget vidare.

KONTROLLERA VIKTIGA UPPGIFTER

Bade manniskor och Al kan missa sammanhang, feltolka
uppgifter eller aterge en kalla fel. Kontrollera darfor
originalkallan nar en uppgift ska ligga till grund for beslut,
publicering eller andra sammanhang dar korrekthet ar
viktig.

A1-STOD OCH MANSKLIG KURERING

Delar av kallinsamlingen och bearbetningen har gjorts
med Al-stod. Urval, struktur och den publicerade analysen
har granskats och kurerats redaktionellt av manniskor.

FORESLAGEN HANVISNING
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