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Stärkande av elkundens
rättigheter och skydd
Detta nischområde handlar om att informera och stötta elkunder, både

privatpersoner och företag, gällande deras stärkta rättigheter och

skydd på elmarknaden till följd av nya lagar och regleringar. Fokus

ligger på avtalsvillkor, skydd mot avstängning och förståelse för nya…

Mikro Makro Mega
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MAKROTREND

Ny svensk lagstiftning delar
upp ellagen och tydliggör roller
Den nuvarande ellagen (1997:857) ersätts av en ny elmarknadslag och en lag om elektriska

ledningar. Detta skapar ett tydligare och mer lättöverskådligt regelverk, anpassat till EU-rätten,

som klargör systemansvar och roller i elsystemet. Företag på elmarknaden måste anpassa sina

interna processer, avtal och efterlevnadsrutiner till det nya regelverket.

Reglering Politik Infrastruktur 1 OBSERVATION · SENAST 20 MAJ 2026

Regeringen föreslår nya lagar om elsystemet
regeringen.se

Ellagen delas och energigemenskaper tar form - Svensk Solenergi
svensksolenergi.se

Nya ellagar underlättar för energidelning - Tidningen Energi
energi.se
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https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2026/02/regeringen-foreslar-nya-lagar-om-elsystemet
https://svensksolenergi.se/ellagen-delas-och-energigemenskaper-tar-form
https://www.energi.se/artiklar/2026/april-2026/nya-ellagar-underlattar-for-energidelning
https://trendscope.se/starkande-av-elkundens-rattigheter-och-skydd


MAKROTREND

Ökade krav på tydlig information och
utökade konsumenträttigheter online
Förslag i SOU 2025:124 innebär att säljare måste ge tydligare information om felansvar och

garantier innan avtal ingås, samt att reklamationstiden förlängs till fyra år vid reparation.

Konsumenter förväntar sig redan transparenta villkor för prissättning, returer och leverans. Detta

kräver att e-handlare proaktivt kommunicerar all relevant information för att bygga och…

Reglering Konsumentbeteende Kvalitet 2 OBSERVATIONER · SENAST 20 MAJ 2026

Åtgärder för en mer hållbar konsumtion - Regeringen.se
regeringen.se

Konsumentagendan – en ny strategi för EU:s konsumentpolitik (Fakta-pm om EU-förslag 2025/26:FPM46 : COM(2025) 848) | Sveriges riksdag
riksdagen.se

[PDF] Särskild rapport 01/2025: Digitala betalningar i EU
eca.europa.eu
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https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2026/01/sou-2025124
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/fakta-pm-om-eu-forslag/konsumentagendan-en-ny-strategi-for-eus_hd06fpm46
https://www.eca.europa.eu/ECAPublications/SR-2025-01/SR-2025-01_SV.pdf
https://trendscope.se/starkande-av-elkundens-rattigheter-och-skydd


MAKROTREND

Avveckling av anvisade elavtal
driver ökat konsumentval
och nya leverantörsansvar
Regeringen föreslår att anvisade elavtal ska avvecklas, vilket förväntas påverka över 500 000

hushåll till 2027. Denna förändring tvingar konsumenter att aktivt välja elavtal, vilket skapar ett

behov för elleverantörer att utveckla och marknadsföra tydliga och konkurrenskraftiga

avtalsalternativ. Samtidigt införs ansvaret för "leveransskyldig sistahandsleverantör" för kunder…

Reglering Konsumentbeteende Konkurrens 1 OBSERVATION · SENAST 20 MAJ 2026

Regeringen föreslår nya lagar om elsystemet
regeringen.se

Elmarknaden Forandras Anvisade Elavtal Foreslas Avskaffas 2027
incubit.se

Regeringen föreslår nya lagar för elsystemet - Säkerhetsvärlden
sakerhetsvarlden.se © TRENDSCOPE · 2026-05-20 · TRENDSCOPE · 4/16
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https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2026/02/regeringen-foreslar-nya-lagar-om-elsystemet
https://www.incubit.se/insights/elmarknaden-forandras---anvisade-elavtal-foreslas-avskaffas-2027
https://sakerhetsvarlden.se/regeringen-foreslar-nya-lagar-for-elsystemet
https://trendscope.se/starkande-av-elkundens-rattigheter-och-skydd


MIKROTREND

Stärkt skydd mot avstängning
och uppsägning av elavtal
Nya lagar, delvis implementerade från 2025, förstärker elkundernas skydd mot avstängning och

uppsägning av elavtal. Detta innebär tydligare processer för hantering av försenade betalningar,

krav på anmälan med angivna tidsfrister, samt förbud mot avstängning under helger och

helgdagar. Målet är att minska risken för att kunder blir utan el och att säkerställa rättvisa…

Reglering Konsumentbeteende Sakerhet 1 OBSERVATION · SENAST 20 MAJ 2026

energimarknadsbyran.se
energimarknadsbyran.se

Nya Lagar 2026 Starkare Skydd For Elkunder och Skarpta Naringsforbud
gotlandlive.se

Lawmakers Target Hidden Fees Predatory Sales Tactics With Electric Supply Legislation
capitolnewsillinois.com
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https://www.energimarknadsbyran.se/el/konsumentratt
https://gotlandlive.se/ekonomi/nya-lagar-2026-starkare-skydd-for-elkunder-och-skarpta-naringsforbud
https://capitolnewsillinois.com/news/lawmakers-target-hidden-fees-predatory-sales-tactics-with-electric-supply-legislation
https://trendscope.se/starkande-av-elkundens-rattigheter-och-skydd


MEGATREND

Stärkt EU-rättslig grund för
grundläggande konsumenträttigheter
på energimarknaden
En bredare trend, förstärkt av EU-domstolens avgöranden i april 2026, visar på en ökad

konstitutionell vikt för EU-fördrag och stärkande av grundläggande rättigheter på EU-nivå. Detta,

tillsammans med EU:s elmarknadsdirektiv och Omnibusdirektivet, skapar en robust och långsiktig

grund för nationella regleringar som syftar till att skydda energikonsumenter. Företag måste…

Reglering Politik Konsumentbeteende 1 OBSERVATION · SENAST 20 MAJ 2026

europa.eu
energy.ec.europa.eu

Nya ellagar underlättar för energidelning - Tidningen Energi
energi.se

[PDF] Nya lagar om elsystemet - Lagrådet
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https://energy.ec.europa.eu/publications/study-relevance-consumer-rights-and-protections-context-innovative-energy-related-services_en
https://www.energi.se/artiklar/2026/april-2026/nya-ellagar-underlattar-for-energidelning
https://www.lagradet.se/wp-content/uploads/2026/02/Lrr-Nya-lagar-om-elsystemet.pdf
https://trendscope.se/starkande-av-elkundens-rattigheter-och-skydd


MIKROTREND

Förenkling av ångerrätt och
motverkande av vilseledande design
Nya EU-regler, som träder i kraft juni 2026, syftar till att stärka konsumentskyddet genom att

förenkla utövandet av ångerrätten, bland annat genom införandet av en 'ångerknapp' för

onlineavtal. Samtidigt införs krav på att motverka vilseledande design ('dark patterns') på

webbplatser och appar, vilket tvingar e-handlare att designa sina gränssnitt mer transparent och…

Konsumentbeteende Reglering Digitalisering 2 OBSERVATIONER · SENAST 20 MAJ 2026

Starkare konsumentskydd vid avtal online - Regeringen.se
regeringen.se

Vad är nytt på elmarknaden 2026?
goteborgenergi.se

260108 Nya regler och lagändringar för elnätet 2026 | Kraftringen
kraftringen.se
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https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2025/12/starkare-konsumentskydd-vid-avtal-online
https://www.goteborgenergi.se/i-var-stad/artikelbank/vad-ar-nytt-pa-elmarknaden-2026
https://www.kraftringen.se/om-oss/nyheter/2026-q1/260108-nya-regler-och-lagandringar-for-elnatet-2026
https://trendscope.se/starkande-av-elkundens-rattigheter-och-skydd


MAKROTREND

Ökad konsumentmakt och
reglering mot 'greenwashing'
EU har antagit direktiv för att stärka konsumenternas makt i den gröna omställningen, med syfte

att ge tydligare information om produkter och bekämpa vilseledande miljöpåståenden. Dessa

regleringar, som börjar tillämpas i september 2026, kommer att omforma marknadsdynamiken

och kräva att företag anpassar sin kommunikation och sina produkter.

Konsumentbeteende Reglering Hallbarhet 12 OBSERVATIONER · SENAST 20 MAJ 2026

Åtgärder för en mer hållbar konsumtion (Statens offentliga utredningar 2025:124) | Sveriges riksdag
riksdagen.se

Utredning For Att Genomfora Tva Nya EU Direktiv Som Ska Framja En Hallbar Konsumtion
regeringen.se

Nya regler i marknadsföringslagen 2026 för hållbarhetskommunikation
qase.se
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/statens-offentliga-utredningar/atgarder-for-en-mer-hallbar-konsumtion_hdb3124/html
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2025/02/utredning-for-att-genomfora-tva-nya-eu-direktiv-som-ska-framja-en-hallbar-konsumtion
https://qase.se/blogg/nya-regler-i-marknadsforingslagen-for-hallbarhetskommunikation
https://trendscope.se/starkande-av-elkundens-rattigheter-och-skydd


MAKROTREND

Statlig intervention för
prisstabilitet och kundskydd
Regeringen får möjlighet att besluta om ett tak för elpriset vid en elpriskris, och ett

högkostnadsskydd för el har varit i kraft under en period. Dessa åtgärder syftar till att lindra

hushållskostnader och stärka företagens konkurrenskraft genom att minska effekterna av

kraftiga prisfluktuationer på elmarknaden.

Politik Ekonomi Reglering 1 OBSERVATION · SENAST 20 MAJ 2026

Nya lagar på energi- och näringsområdet 2026 - Regeringen.se
regeringen.se

Sankt Elskatt och Nytt Prisstod
vattenfall.se

Atgarder For Byggnader och Energieffektivisering
regeringen.se
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https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2025/12/nya-lagar-pa-energi--och-naringsomradet-2026
https://www.vattenfall.se/fokus/tips-rad/sankt-elskatt-och-nytt-prisstod
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/sveriges-elforsorjning/atgarder-for-byggnader-och-energieffektivisering
https://trendscope.se/starkande-av-elkundens-rattigheter-och-skydd


MEGATREND

Ökad transparens och konsumentskydd
genom EU:s gröna direktiv
Nya EU-direktiv, som 'Green Transition Directive', syftar till att bekämpa greenwashing och ge

konsumenter bättre information för hållbara val. Detta kommer att tvinga företag till större

transparens och verifierbarhet i sina hållbarhetsanspråk, vilket påverkar konsumentbeteendet i

Sverige.

Reglering Konsumentbeteende Hallbarhet 14 OBSERVATIONER · SENAST 20 MAJ 2026

Utredning för att genomföra två nya EU-direktiv som ska främja en hållbar konsumtion - Regeringen.se
regeringen.se

Åtgärder för en mer hållbar konsumtion - Riksdagen
riksdagen.se

[PDF] Rapport 2021
konkurrensverket.se
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https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2025/02/utredning-for-att-genomfora-tva-nya-eu-direktiv-som-ska-framja-en-hallbar-konsumtion
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/statens-offentliga-utredningar/atgarder-for-en-mer-hallbar-konsumtion_hdb3124/html
https://www.konkurrensverket.se/globalassets/dokument/informationsmaterial/rapporter-och-broschyrer/rapportserie/rapport_2021-3.pdf
https://trendscope.se/starkande-av-elkundens-rattigheter-och-skydd


MAKROTREND

Krävda bevis och borttagande av vaga
'gröna' påståenden (anti‑greenwashing)
Empowering Consumers for the Green Transition (EmpCo) och relaterade initiativ tvingar

varumärken att underbygga hållbarhetspåståenden med verifierbar dokumentation (t.ex. LCA

eller tredjepartsverifiering) och förbjuder generiska ’eco’‑etiketter. Konsekvens: genomför

claims‑audit, bygg ett underlagsregister per påståendetyp och ta bort oärligt/otillräckligt…

Hallbarhet Reglering Affarsmodeller 24 OBSERVATIONER · SENAST 20 MAJ 2026

Unfair commercial practices directive - European Commission
commission.europa.eu

Coca-Cola lovar ta bort vilseledande miljöpåståenden | Konsumentverket
konsumentverket.se

New EU rules to empower consumers for the green transition enter into force
energy.ec.europa.eu
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https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/unfair-commercial-practices-and-price-indication/unfair-commercial-practices-directive_en?utm_source=openai
https://www.konsumentverket.se/aktuellt/cocacola-lovar-ta-bort-vilseledande-miljopastaenden?utm_source=openai
https://energy.ec.europa.eu/news/new-eu-rules-empower-consumers-green-transition-enter-force-2024-03-27_en?utm_source=openai
https://trendscope.se/starkande-av-elkundens-rattigheter-och-skydd


MEGATREND

Snabb transponering av EU:s
elmarknadsreform kräver
omedelbar compliance‑anpassning
EU:s Electricity Market Design och relaterade reformer antogs 2024 och kräver snabb nationell

transponering, vilket skapar konkreta legala och operativa krav för elhandlare, aggregatorer och

mjukvaruleverantörer. Företag måste kartlägga gap mot REMIT, nya marknadskoder och

nationella föreskrifter samt uppgradera processer för marknadsrapportering och intern kontroll…

Reglering Affarsmodeller 6 OBSERVATIONER · SENAST 20 MAJ 2026

Electricity market design
energy.ec.europa.eu

Stärkt tillsyn av grossistenergimarknaderna för en trygg och transparent handel - Regeringen.se
regeringen.se

Parliament adopts reform of the EU electricity market | News | European Parliament
europarl.europa.eu © TRENDSCOPE · 2026-05-20 · TRENDSCOPE · 12/16
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https://energy.ec.europa.eu/topics/markets-and-consumers/electricity-market-design_en?utm_source=openai
https://regeringen.se/pressmeddelanden/2025/02/starkt-tillsyn-av-grossistenergimarknaderna-for-en-trygg-och-transparent-handel2?utm_source=openai
https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20240408IPR20316/parliament-adopts-reform-of-the-eu-electricity-market?utm_source=openai
https://trendscope.se/starkande-av-elkundens-rattigheter-och-skydd


MIKROTREND

Utmanare driver konkurrens
med fokus på kundnöjdhet
Mindre aktörer som Tibber och Skellefteå Kraft vinner marknadsandelar och kundnöjdhet genom

att erbjuda bättre kundupplevelser och färre klagomål än de större etablerade bolagen. Denna

trend indikerar att kundfokus, transparens och responsivitet blir avgörande konkurrensfördelar,

vilket tvingar alla elleverantörer att investera i kundrelationer och servicekvalitet för att möta de…

Konkurrens Konsumentbeteende Affarsmodeller 1 OBSERVATION · SENAST 20 MAJ 2026

Analys Svenska Elmarknaden 2026 Kundnojdhet Utmanare
nyhetsanalys.se
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https://nyhetsanalys.se/blogg/analys-svenska-elmarknaden-2026-kundnojdhet-utmanare
https://trendscope.se/starkande-av-elkundens-rattigheter-och-skydd


MIKROTREND

Avskaffande av anvisade elavtal
Elmarknadsutredningen föreslår att anvisade elavtal avskaffas senast 2027. Detta kommer att

tvinga konsumenter att aktivt välja elavtal och öka konkurrensen bland elhandlare. För företag

inom elhandel och rådgivning innebär det ett ökat behov av att erbjuda tydliga, konkurrenskraftiga

och skräddarsydda avtal samt förbättrad kundkommunikation.

Reglering Konkurrens Konsumentbeteende 3 OBSERVATIONER · SENAST 20 MAJ 2026

Förbättrad utformning av EU:s elmarknad (Betänkande 2025/26 ...
riksdagen.se

[PDF] Förbättrad utformning av EU:s elmarknad Prop. 2025/26:16
regeringen.se

Elmarknaden förändras anvisade elavtal föreslås avskaffas 2027
incubit.se

© TRENDSCOPE · 2026-05-20 · TRENDSCOPE · 14/16

trendscope.se/starkande-av-elkundens-rattigheter-och-skydd - v1

TREND 13/15

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/betankande/forbattrad-utformning-av-eus-elmarknad_hd01nu8
https://www.regeringen.se/contentassets/b803347236a1432fb33ea7fb5f633966/forbattrad-utformning-av-eus-elmarknad-prop.-20252616.pdf
https://www.incubit.se/insights/elmarknaden-forandras---anvisade-elavtal-foreslas-avskaffas-2027
https://trendscope.se/starkande-av-elkundens-rattigheter-och-skydd


MAKROTREND

Ökad Konkurrens och Nya Regleringar
på den Svenska Marknaden
Den svenska marknaden för integrerade hemenergilösningar kommer att påverkas av nya

konkurrensregler som träder i kraft under 2026. Dessa regler syftar till att stärka

Konkurrensverkets förmåga att ingripa och säkerställa en sund konkurrens, vilket kan leda till en

mognare marknad med färre oseriösa aktörer och ökat fokus på långsiktigt hållbara lösningar fö…

Politik Reglering Konkurrens 2 OBSERVATIONER · SENAST 20 MAJ 2026

Konkurrensverket Far Nya Verktyg For Starkt Konkurrens i Privat och Offentlig Verksamhet
konkurrensverket.se

Beslut Nya Verktyg For Starkt Konkurrens i Privat Hdc320260506nu22
riksdagen.se

Nya Konkurrensregler Pa Vag Tre Nyheter Att Ha Koll Pa
lindahl.se
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https://www.konkurrensverket.se/informationsmaterial/nyhetsarkiv/2026/konkurrensverket-far-nya-verktyg-for-starkt-konkurrens-i-privat-och-offentlig-verksamhet
https://www.riksdagen.se/sv/webb-tv/video/beslut/beslut-nya-verktyg-for-starkt-konkurrens-i-privat_hdc320260506nu22
https://www.lindahl.se/aktuellt/insikter/nya-konkurrensregler-pa-vag-tre-nyheter-att-ha-koll-pa
https://trendscope.se/starkande-av-elkundens-rattigheter-och-skydd


MIKROTREND

Lagändringar möjliggör energidelning
och nya affärsmodeller för
lokala energigemenskaper
De nya ellagarna underlättar energidelning, vilket tillåter kunder att tillgodoräkna sig el

producerad utanför den egna fastigheten inom samma elområde. Detta öppnar upp för nya

affärsmodeller kring lokala energigemenskaper, peer-to-peer-handel och optimering av lokal

produktion och konsumtion. Företag kan utveckla plattformar och tjänster för att underlätta…

Reglering Innovation Affarsmodeller 1 OBSERVATION · SENAST 20 MAJ 2026

Regeringen föreslår nya lagar om elsystemet
regeringen.se

Nya Ellagar Underlattar For Energidelning
energi.se

[PDF] Nya lagar om elsystemet - Lagrådet
lagradet.se © TRENDSCOPE · 2026-05-20 · TRENDSCOPE · 16/16
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https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2026/02/regeringen-foreslar-nya-lagar-om-elsystemet
https://www.energi.se/artiklar/2026/april-2026/nya-ellagar-underlattar-for-energidelning
https://www.lagradet.se/wp-content/uploads/2026/02/Lrr-Nya-lagar-om-elsystemet.pdf
https://trendscope.se/starkande-av-elkundens-rattigheter-och-skydd

