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Rekrytering inom
hotell och turism

Analyserar rekryteringsutmaningar och strategier inom den svenska

hotell-och turismnaringen, med fokus pa personalforsorjning,
kompetensbrist och bemanningslosningar for serviceyrken.
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MIKROTREND

Strategisk Employer Branding
for att motverka personalbrist

Hotell-och turismbranschen tvingas aktivt arbeta med sitt arbetsgivarvarumarke for att attrahera
och behalla personal, bortom enbart lon. Detta innebar ett strategiskt fokus pa goda
arbetsforhallanden, personalvard, gemenskap och en positiv arbetskultur, vilket ar en
omvardering av vikten av rykte och intern kultur som en primar rekryteringsstrategi.
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Employer Branding in the Hospitality Sector
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Holistisk medarbetarupplevelse
bortom lon

For att hantera den akuta personalbristen och hoga personalomsattningen fokuserar hotellen
alltmer pa en bredare medarbetarupplevelse. Utover konkurrenskraftiga loner prioriteras 'mjuka
varden' som tydliga karriarvagar, kontinuerlig kompetensutveckling, en god arbetsmiljo,
personalformaner och en stark foretagskultur for att attrahera, motivera och behalla talanger.

Arbetskraft Kvalitet Hallbarhet 3 OBSERVATIONER - SENAST 26 MAJ 2026
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Hotellbranschen Skriker Efter Ratt Utbildad Personal
svensktnaringsliv.se

Fullt fokus pa HR - sa blir Driftklarts nya satsning pa rekrytering och ...

passioneffect.se

Framtidsutsikter For Hotellbranschen

lyrasystem.com
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Akut brist pa specifika yrkesroller
(kockar, servitorer, receptionister)

Nationell kartlaggning och rapporter visar ett omedelbart behov av tiotusentals anstallningar
inom karnroller i besoksnaringen, med stora regionala variationer. Detta driver kortsiktiga
rekryteringskampanjer, behov av riktade utbildningsspar och lokala losningar (t.ex. fokuserad
rekrytering i Dalarna for kockar).

Arbetskraft Konkurrens 14 OBSERVATIONER - SENAST 26 MAJ 2026

570 kockar behover rekryteras akut: "Skriker efter folk"

omni.se

Ny rapport; Besoksnaringens kompetenskartlaggning - UHR

uhr.nu

Behov och forutsattningar for kompetensforsorjningov inom besoksniaring | Kunskapsbank for turism och beséksnaring
kunskapbesoksnaring.se
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Storskaligt rekryteringsgap
i besoksnaringen — snabb
volymbemanning kravs

Ny kartlaggning visar behov av ~137 000 nyanstallningar pa 3 ar, med storst brist pa servitorer,
restaurangbitraden, kockar och receptionister. HR maste operativt skala rekryteringskanaler
(lokal annonsering, studentcampus, trainee/larlingsvolymer) och infora KPI-styrd
volymrekrytering (mat sourcing-kanaler, tid-till-anstallning och kostnad per anstallning).

Arbetskraft Affarsmodeller 19 OBSERVATIONER - SENAST 26 MAJ 2026

Ny rapport; Besoksnaringens kompetenskartlaggning - UHR

uhr.nu

Svensk besoksnaring behover rekrytera 137 000 personer - Travel News

travelnews.se
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Aterupplivad rekrytering av
utrikesfodd arbetskraft via
validering och sprakinsatser

Besoksnaringen i Sverige ser aterigen stor potential i utrikesfodda som nyckelkalla till personal;
framgang kraver systematisk validering av kompetens, sprakutbildning och riktade
matchningsprogram. Foretagsatgarder inkluderar etablerade onboarding-paket med spraktraning,
samarbete med etableringsaktorer och snabba rutiner for validering av utlandska certifikat.

Arbetskraft Demografi 9 OBSERVATIONER - SENAST 26 MAJ 2026
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Work in Sweden - Tillvaxtverket

tillvaxtverket.se

[PDF] Hotell- och restaurangfackets (HRF) yttrande over betdnkandet "Nya ...

regeringen.se
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Strategisk kompetensforsorjning
med ARUBA-modellen

Hotell-och restaurangbranschen, liksom andra sektorer, star infor en massiv
rekryteringsutmaning. For att hantera detta implementeras ARUBA-modellen (Attrahera,
Rekrytera, Utveckla, Behalla, Avveckla) som en strategisk ram for kompetensforsorjning. Detta
innebar ett strukturerat HR-program som fokuserar pa employer branding, ledarskapsutvecklin...

Arbetskraft Effektivisering Affarsmodeller S5 OBSERVATIONER - SENAST 26 MAJ 2026
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Hotell- och restaurangbranschen vittnar om svarigheter att hitta ratt kompetens
svensktnaringsliv.se

[PDF] Hotell och Restaurangfacket
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Region- och sasongsdifferentiell
employer branding
kopplat till turismtillvaxt

Okad internationell efterfradgan och vaxande vinterturism gor att hotell och restauranger maste
differentiera employer value propositions per destination och sasong (t.ex. lang karriarvag i aret-
runt-destinationer vs. attraktiva kortsasongsformaner i vinterorter). Foretag som segmenterar
annonsering, formaner och karridrvagar per marknad minskar vakansgrad och forbattrar...

Konsumentbeteende Affarsmodeller Demografi 8 OBSERVATIONER - SENAST 26 MAJ 2026

Vinterturismen fortsatter att vaxa - Tillvaxtverket

tillvaxtverket.se

Employer branding infor 2026 - sa attraherar du nasta generation talanger
jobyard.se

[PDF] Problemkartlaggning - Utmaningar och maojligheter for ...

tillvaxtverket.se © TRENDSCOPE - 2026-06-29 - TRENDSCOPE - 8/16

https://trendscope.se/rekrytering-inom-hotell-och-turism - v3


https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/statistikochanalys/trenderochanalyser/trenderochanalyser/vinterturismenfortsatterattvaxa.10030.html
https://www.jobyard.se/post/employer-branding-inf%C3%B6r-2026-s%C3%A5-attraherar-du-n%C3%A4sta-generation-talanger
https://tillvaxtverket.se/download/18.7fb995e01864bae4b7f9fdc/1676466571309/1.%20Problemkartl%C3%A4ggning%20av%20bes%C3%B6ksn%C3%A4ringens%20kompetensf%C3%B6rs%C3%B6rjning.pdf
https://trendscope.se/rekrytering-inom-hotell-och-turism

MIKROTREND

Skifte fran Sasongsanstallningar
till Permanenta Strategier

Hotell-och turismbranschen genomgar en grundlaggande forandring i sin personalstrategi, bort
fran en strikt sdsongsanpassad modell mot mer permanenta anstallningar. Detta syftar till att
mota en ihallande efterfragan, minska beroendet av tillfallig personal och bredda talangpooler
genom internrekrytering och korsutbildning.

Arbetskraft Affarsmodeller Effektivisering 1 OBSERVATION - SENAST 26 MAJ 2026

Summer Staffing Is No Longer Seasonal

nhghotels.com

Guide Seasonal Work Sweden

norden.org

swedishlapland.com

swedishlapland.com
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Reglerad, etisk sasongsrekrytering
- krav pa bostad och lika
behandling blir standard

EU:s fokus pa Seasonal Workers-regelverk och initiativ som ICMPD SaFE gor att kontroll av
boendestandard, lika arbetsvillkor och dokumentation blir en forutsattning for laglig
sasongsrekrytering. Hotell och turistforetag som anvander sasongsarbetskraft maste borja
erbjuda eller certifiera boendelosningar, infora checklistor for arbetsvillkor och dokumentera...

Reglering Hallbarhet Arbetskraft 10 OBSERVATIONER - SENAST 26 MAJ 2026

ICMPD launches SaFE project to strengthen seasonal work mobility initiatives in EU Member States - ICMPD

icmpd.org

EU Commission publishes March infringements package - key decisions - INSIGHT EU MONITORING

ieu-monitoring.com

Besoksnaringen - avgorande for utlandsfoddas intridde pa arbetsmarknaden | Visita
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Regionala flexpooler och
plattformar for sasongsarbetskraft

Det stora rekryteringsbehovet i serviceroller gor att foretag snabbt vinner pa att skapa
organiserade sasongspooler och dela personal mellan anlaggningar via digitala plattformar.
Implementera en pilot for flexpool i en region, mat minskad overtid och vakanta skift, och skala till
branschsamverkande losningar.

Affarsmodeller Digitalisering Arbetskraft 7 OBSERVATIONER - SENAST 26 MAJ 2026

Toppnotering for 2025 ars sommarturism trots lagkonjunkturen - Tillvaxtverket

tillvaxtverket.se

Kompetensundersokning 2025 - BFUF
bfuf.se

Stora rekryteringsbehov i bes6ksnaringen - ny rapport presenterad - UHR

uhr.nu
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Systematiska partnerskap med
YH/gymnasium och arbetsformedling
som kanal for kompetensforsorjning

Rapporter och utbildningsprogram pekar pa att samarbete med YH, lokala restaurangprogram
och Arbetsformedlingen ar en effektiv kanal for att sakra mellanchefer och baspersonal. Konkreta
steg: teckna praktik-/LIA-avtal, designa lokala trainee-curriculum tillsammans med en YH-
leverantor och mata retention efter 6-12 man.

Arbetskraft Innovation 18 OBSERVATIONER - SENAST 26 MAJ 2026
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Hotell- och restaurangbranschen vitthar om svarigheter att hitta ratt ...
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Delade bemanningslosningar och
flexibla anstallningsmodeller
vinner mark som sasongsstrategi

Som svar pa skarpa sasongsvariationer och svarigheten att rekrytera permanent personal vaxer
intresset for gemensamma bemanningspooler, delade scheman och korttidskontrakt mellan
lokala aktorer. Piloter inom regional samordning (branschrdd och samarbeten via Visit
Helsingborg) kan snabbt sanka kostnader och oka tillgangligheten vid evenemang och...

Arbetskraft Affarsmodeller Effektivisering 18 OBSERVATIONER - SENAST 26 MAJ 2026

[PDF] Kompetens for tillvaxt. Rekryteringsenkaten 2025/2026

svensktnaringsliv.se

Corporate - Visit Helsingborg

visithelsingborg.com

Hogre marginaler inom hotell och restaurang efter pandemin

sch.se
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odvandighet att hoja attraktivitet som
arbetsgivare for att minska omsattning

Hog personalomsattning och svarigheten att behalla personal kraver konkreta forbattringar:
marknadsmassiga loner, flexibla scheman, personalmaltider, bostadsstod for sasongsarbete samt
employer branding. Lokala hotell/restauranger bor snabbt implementera benchmarking, paket for
sasongsanstallda och kommunicerade karriarvagar for att forbattra retention.

Arbetskraft Affarsmodeller 19 OBSERVATIONER - SENAST 26 MAJ 2026
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Digitalisering av HR:
ATS/rekryterings-CRM,
schemalaggning och korta...

Tidiga adoptorer anvander ATS/rekryterings-CRM for kandidatpooler, schemalaggningsverktyg
med preferenshantering och modular e-learning (HACCP, service, sprak) for att snabba upp
onboarding och minska administrativ tidsatgang. Rekommenderad pilot: integrera ATS +
e-learning och folj time-to-hire, utbildningstimmar per FTE och 90-dagars retention for att...

Digitalisering Effektivisering Innovation 9 OBSERVATIONER - SENAST 26 MAJ 2026

Pagaende regeringsuppdrag - Tillvaxtverket

tillvaxtverket.se

Sverige bor stirka sin kompetens, investera mer i bostader och anpassa sig efter klimatforandringen for att oka hallbar tillvaxt

oecd.org

Employer branding - stirk varumérket i rekrytering | Talent Hire
talenthire.se © TRENDSCOPE - 2026-06-29 - TRENDSCOPE - 15/16

https://trendscope.se/rekrytering-inom-hotell-och-turism - v3


https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/omtillvaxtverket/varverksamhet/pagaenderegeringsuppdrag.3673.html
https://www.oecd.org/sv/about/news/press-releases/2025/06/sweden-should-strengthen-skills-invest-more-in-housing-and-adapt-to-climate-change-to-boost-sustainable-growth.html
https://talenthire.se/rekrytering/employer-branding
https://trendscope.se/rekrytering-inom-hotell-och-turism

TREND 15/15

MIKROTREND

Al-driven schemalaggning och
koksstod tas i pilot i hotell & restaurang

Tidiga adopterare i sektorn provar Al-verktyg for automatisk personalplanering, prognostisering
av efterfragan och kunskapsstod i kok for att minska beroendet av svarrekryterad arbetskraft och
snabbare skala upp vid piktillfallen. For foretag innebar detta konkreta mojligheter att minska
overtid, forbattra tackningsgraden pa skift och korta inlarningstider for nya medarbetare genom...

Ai Digitalisering Effektivisering 21 OBSERVATIONER - SENAST 26 MAJ 2026

Al-First Hotels: Faster to Build, Leaner to Operate, and Richer in Customer Experience

bcg.com

lidX: Smart utcheckning med stil, hastighet och sdkerhet
lidx.app

Al in Hospitality 2026

dialogshift.com
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