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NISCHOMRADE - KURERAD TRENDANALYS

Halsohandel och
apoteksyanster

Halsohandel och apotekstjanster omfattar handel, radgivning och digitala S LICERADE

erbjudanden inom egenvard, kosttillskott, receptfria lakemedel och forebyggande
valbefinnande. Omradet fokuserar pa kvalitetssakrade kundval, personliga
erbjudanden och sammanhangande fysiska och digitala upplevelser.
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KORT SVAR

Det viktgaste 1 analysen

Halsohandeln ror sig fran ren produktforsaljning mot integrerade tjansteplattformar dar digital vagledning och tester blir avgorande for
lonsamheten. For att mota konkurrensen fran dagligvaruhandeln och pressade marginaler maste aktorer skifta fokus fran volym till vardeskapande

tjanster och regulatorisk efterlevnad.

01 Hur kan vi motverka att egenvardsforsaljningen tappar volym till
dagligvaruhandeln?

Genom att erbjuda mervarde i form av farmaceutisk radgivning och integrerade halsotjanster som

dagligvaruhandeln saknar. Fokusera pa att bygga lojalitet genom att koppla ihop produkter med
digitala hédlsotjanster och tester

()3 Hur kan vi férbattra ldnsamheten nér volymokning inte ricker?

Forbattra marginalmixen genom att integrera tjanster som blodtester och tele-farmaci i kundresan.
Genom att anvanda Al for att optimera lager minskar ni onodiga kostnader.
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02

04

Vilka krav stéller den nya regleringen for receptfria lakemedel pa var bemanning?

Fran 2027 kravs dokumenterad farmaceutisk radgivning for specifika receptfria lakemedel, vilket
innebar att ni maste dimensionera bemanningen for att mota detta forsaljningskrav.

Vilka risker finns med var nuvarande strategi for digital kundanskaffning?

Konkurrensverkets utredning kring sokordsannonsering visar att beroendet av aggressiv budgivning ar
en regulatorisk risk. Ni bor istallet prioritera organisk trafik och varumarkeslojalitet.
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MIKROTREND

Halsokop kopplas thop med
hemmartester och virtuella ganster

Konsumenternas fokus pa att bibehalla livskvalitet driver enligt Oriola intresse for forebyggande kosttillskott, digitala halsotjanster,
virtuella behandlingar och tester i hemmet. For apotek och halsohandlare skapar detta en tidig mojlighet att kombinera produkter
med digital vagledning, testbaserade erbjudanden och uppfoljning utan att kunden behover besoka en fysisk butik.

Digitalisering Halsa Affarsmodeller 1 observation - senast 4 september 2026

Kallor

0 Oriola - Nordiska trender inom hélsa och valbefinnande 2026 for detaljhandel och apotek
oriola.com

02 Health & Wellness Trends 2025: eCommerce & The Future
asendia.se
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MIKROTREND

Fgenvard flyttar fran apotek till
natbuuker och daghgvaruhandel

Forsaljningen av egenvardsprodukter forskjuts mot natbutiker och dagligvaruhandeln, dar lagre priser och mojligheten att kombinera
kosttillskott med vanliga matinkop anges som drivkrafter. Apotek och halsokostaktorer behover darfor utveckla tydligare
omnikanalstrategier, prisvarda produktpaket och skal for kunden att soka radgivning i den egna kanalen.

E-handel Konkurrens Konsumentbeteende 1 observation - senast 4 september 2026

Kallor

0 DEN SVENSKA EGENVARDSMARKNADEN FORSALININGSSTATISTIK 2025 Trender i Sverige 2

svenskegenvard.se
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MIKROTREND

Blodtester och andra halsomatningar
flyttar narmare apoteket

Qlife har startat ett pilotprojekt for blodtestning pa nordiska apotek, vilket visar att decentraliserade mat-och radgivningstjanster
borjar testas i handelsmiljo. Tidiga aktorer kan anvanda sadana tjanster for att skapa nya kundfloden och koppla matresultat till
egenvardsprodukter, digital radgivning och uppfoéljning.

Innovation Halsa Affarsmodeller 1 observation - senast 4 september 2026

Kallor

01 Qlife rullar ut pilotprojekt for blodtester pa nordiska apotek - Biostock
biostock.se

02 Oriola - Nordiska trender inom hélsa och valbefinnande 2026 for detaljhandel och apotek
oriola.com

03 5 top trends in retail pharmacy
Isretail.com
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MIKROTREND

Telefarmr

apotekstjanster |
Nyt serviceagerb

Apotekskedjor vantas kombinera integrerade kund-och halsodata med tele-farmaci, automatisering och digital radgivning for att oka
kapaciteten utan att varje kundmote kraver fysisk bemanning. Foretag behover darfor utveckla sékra digitala radgivningsfloden,
utbilda farmaceuter i datatolkning och koppla ihop e-handel, kundkonto och fysiska apotek.

Digitalisering Ai Effektivisering

Kallor

acl ocl

01 och sjukvardstrender 2026: Framtiden for hélso

innowise.com

02 5 top trends in retail pharmacy
Isretail.com

0 The rise of a dynamic Consumer health Market

deloitte.com
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| automatis erade
Olir ett

udande

1 observation - senast 4 september 2026
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MIKROTREND

Hog omsatmimg kombineras
med pressad apotekslonsamhet

Apoteksmarknaden vaxer i omsattning men lonsamheten beskrivs fortfarande som orovackande lag, vilket 6kar behovet av effektiv
sortimentsstyrning, kostnadskontroll och intakter fran egenvard och tjanster. Den hojda handelsmarginalen och fortsatt
marknadstillvaxt ger viss stabilisering, men aktorerna behover forbattra marginalmixen snarare an att forlita sig pa volymokning.

Ekonomi Effektivisering Konkurrens 1 observation - senast 4 september 2026

Kallor

01 Uppfoljning av apoteksmarknaden 2025
tlv.se

02 ”Lonsamheten i apoteksbranschen ar orovackande lag” - Svensk Farmaci
svenskfarmaci.se

03 Rapport: Pressad apoteksbransch - men butiksdéden avvaktar
market.se
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MIKROTREND

Al anvands for att koppla
efterfrageprognoser tll
personlig apoteksexponering

Al beskrivs som ett verktyg for bade efterfrageprognoser, apoteksautomation och personaliserad kundkommunikation. En konkret
affarsmojlighet ar att kombinera lager-och kopdata med individuella erbjudanden, sa att ratt egenvardsprodukter rekommenderas i
ratt kanal utan att skapa onodigt lager eller irrelevanta kampanjer.

Ai Effektivisering E-handel 1 observation - senast 4 september 2026

Kallor

0 Health, Wellness & GLP-1in Retail: How Al Will Support Retailers | Coresight Research
coresight.com

0 5 top trends in retail pharmacy
Isretail.com
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MIKROTREND

Farmaceutsortment gor radgivning
tll ett nyte forsaliningskrav

Fran den 1januari 2027 kan fler lakemedel saljas receptfritt, men endast efter sarskild radgivning av farmaceut. Apotek behover
darfor dimensionera bemanning, utbildning och dokumenterade radgivningsrutiner, samtidigt som dessa produkter inte far saljas via

apoteksombud.
Reglering Halsa Arbetskraft 1 observation - senast 4 september 2026
Killor

01 Receptfria lakemedel med krav pa sarskild radgivning

regeringen.se

Kunder pa svenska apotek berérs av andring 2027
02
nyheter24.se

03 Lag om d@ndring i lagen (2009:366) om handel med lakemedel
filedn.com
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MIKROTREND

Digital kundanskaftning blir

-

reglerad och konkurrensen flyttar ull

IMCr

efterlevnad och varumarkes

oyggande

Konkurrensverket utreder misstankta avtal mellan apotek om att avsta fran sokordsannonsering pa varandras varumarken. P4 en hart

reglerad marknad dar pris och marknadsforing redan ar begransade kan forandrade
natapotek bygger synlighet och kundfloden. Foretag behover darfor sakra oberoend

regler for sokannonsering paverka hur
e marknadsforingsstrategier, dokumentera

konkurrensrattslig efterlevnad och starka organisk trafik, innehall och varumarkeslojalitet.

Konkurrens Reglering Digitalisering 1 observation - senast 4 september 2026

Kallor

Apotekstjanster
01 p J

konkurrensverket.se

02 Apoteksutmanaren Meds fyller pa kassan igen - narmar sig vardering pa en halv miljard
di.se

03 Sweden Vitamins and Supplements Market 2026: E-Commerce Growth and D2C Opportunities

xnmark.com
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MIKROTREND

Sensorstyrd och individanpassad
lakemedelsdispensermg tar patentstod

Ett europeiskt patent for Dosell beskriver hur sensordata kan analyseras for att upptacka forandringar i en persons halsotillstand och
darefter anpassa lakemedelsbehandlingen dver tid. Aven om patentet inte visar marknadsadoption signalerar det en méjlig nasta
generation av apotekstjanster: uppkopplad dosering, automatiserad foljsamhetsuppfoljning och tatare stod i hemmet.

Teknik Ai Halsa 1observation - senast 4 september 2026

Kallor

0 DOSELL AB ERHALLER EUROPEISKT PATENT INOM DATADRIVEN LAKEMEDELSHANTERING

storage.mfn.se
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MIKROTREND

Apotekssystem maste 1
naconell digital halsomfs

E-halsomyndighetens handbok riktar sig till aktorer som utvecklar eller bestaller system integrerade med nationella register,
lakemedelslistor och andra myndighetstjanster. For apotek och leverantorer av apoteksteknik blir kompatibilitet, behorighetsstyrning

ntegreras med

TaSt

och saker atkomst till lakemedelsinformation centrala konkurrens-och upphandlingskrav.

Digitalisering Infrastruktur Reglering 1 observation - senast 4 september 2026

Kallor

0 Handbok for vard- och apotekstjanster - E-hdlsomyndigheten
ehalsomyndigheten.se
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OM ANALYSEN

Anvand garna
analysen

Du far garna skriva ut, dela och citera ur analysen. Anvand
insikterna i ert eget arbete, i presentationer och i samtal dar
de kan gora nytta.

DOKUMENTKALLA

https://trendscope.se/halsohandel-och-apotekstjanster
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NAR DU HANVISAR

Ange Trendscope som kalla. | digitala sammanhang far du
garna lanka tillbaka till dokumentkallan, sa att lasaren kan
hitta den senaste publicerade versionen och folja
underlaget vidare.

KONTROLLERA VIKTIGA UPPGIFTER

Bade manniskor och Al kan missa sammanhang, feltolka
uppgifter eller aterge en kalla fel. Kontrollera darfor
originalkallan nar en uppgift ska ligga till grund for beslut,
publicering eller andra sammanhang dar korrekthet ar
viktig.

A1-STOD OCH MANSKLIG KURERING

Delar av kallinsamlingen och bearbetningen har gjorts
med Al-stod. Urval, struktur och den publicerade analysen
har granskats och kurerats redaktionellt av manniskor.

FORESLAGEN HANVISNING

Trendscope. “Halsohandel och apotekstjanster”.
Uppdaterad 4 september 2026.
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