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Digitalisering inom
besoksnaringen

Digitalisering i besoksnaringen omfattar hur hotell, restauranger, turistforetag,
besoksmal och destinationer anvander digital teknik for battre kundupplevelser,
effektivare drift och 6kad konkurrenskraft. Omradet inkluderar bland annat
bokningssystem, Al, digitala betalningar, dataanalys och kontaktlosa tjanster.
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KORT SVAR

Det viktgaste 1 analysen

Besoksnaringens digitalisering skiftar fran isolerade verktyg till integrerade, datadrivna ekosystem dar agentisk Al styr allt fran prissattning till

gastresan. For att forbli konkurrenskraftig krdavs nu en moderniserad teknisk infrastruktur som moter bade okade krav pa regelefterlevnad och

forvantningar pa somlosa, kontaktlosa upplevelser.

(01 Hur paverkar Al-Act var befintliga IT-miljé och kundhantering?

Al-Act staller krav pa dokumentation och riskbedomning av Al-system som anvands for kundprofilering
och personalplanering. Ni behover uppratta ett Al-register och utse en ansvarig for compliance for att
undvika legala risker vid revision.

()3 Hur bér vi anpassa var marknadsféring for att synas i Al-drivna sékningar?

Al-assistenter blir en primar kanal for upptéackt, vilket kraver att ni optimerar ert innehall for att vara
lasbart och relevant for Al-modeller. Fokusera pa att erbjuda strukturerad data och tydliga
erbjudanden som Al-tjanster enkelt kan rekommendera.

https://trendscope.se/digitalisering-inom-besoksnaringen

02

04

Vilken teknisk infrastruktur ar mest kritisk att prioritera under 20267

Molnbaserade dataplattformar ar affarskritiska for att koppla samman bokning, gastdata och drift. Att
integrera dessa system ar en forutsattning for att kunna utnyttja prediktiv analys och mota krav pa
modern gastservice.

Vilka kompetenser behover vi sdkra for att lyckas med digitaliseringen?

Ni behover personal som kan implementera och forvalta digitala verktyg i den operativa verksamheten
snarare an att bara kopa in teknik. Utnyttja branschspecifika YH-kurser inom Al och digital drift for att
snabbt hoja kompetensnivan internt.
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MIKROTREND

Tidsbokning och dynamisk forhandling
blir ndsta lager 1 besoksstyrningen

Patentansokningar visar tidiga forsok att kombinera tidsbokning, rums-eller attraktionskapacitet och spatiotemporar
efterfrageprognostisering for att styra besoksfloden. Parallellt utvecklas system for dynamisk onlineforhandling av hotellpriser,
vilket kan ge attraktioner och boendeanlaggningar mer finmaskig kapacitets-och intaktsstyrning an fasta priser och traditionella

bokningsfonster.

Effektivisering Ai 1 observation - senast 17 augusti 2026
Killor
01 W02024091191A1 - Online dynamic negotiation system for hotels - Google Patents

patents.google.com

Frontiers | Robots, ledgers, and RevPAR: a blockchain-enabled Al-robotics conceptual model for sustainable hotel revenue and asset management

frontiersin.org

02

CN121936638A - NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN - Google Patents

patents.google.com

03
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MIKROTREND

Agenusk Al flyttar konkurrensen ll
realudsdata och parmermtegratuon

Agentiska Al-tjanster och sa kallade superappar utvecklas mot att kunna soka, boka, betala, anvanda lojalitetsformaner och
samordna upplevelser at gasten. For hotell, restauranger och destinationsaktorer innebar det behov av realtidsansluten
tillganglighet, priser, menyer, kundprofiler och partnererbjudanden samt kompetens att hantera nya digitala distributionskanaler.

Ai Digitalisering Konkurrens 1 observation - senast 17 augusti 2026

Kallor

01 Al at the heart of tourism and hospitality - powering personalisation, efficiency and growth
cms.hospitalitynet.org

02 IDC - Agentic Al will redefine travel and hospitality in 2026
idc.com
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MIKROTREND

Molnbaserade dataplattformar kopplar
1hop personalisering, prognoser och drift

Molnteknik beskrivs som den centrala infrastrukturen for att samla data fran hotell-, restaurang-och andra besoksverksamheter och
anvanda den for personalisering, efterfrageprognoser och effektivare drift. Ett tidigt men konkret konkurrensskifte ar att foretag
behover integrera bokning, gastdata och operativa system i stallet for att infora isolerade Al-verktyg.

Teknik Ai Effektivisering 2 observationer - senast 17 augusti 2026

Kallor

01 Strategisk framsyn starker framtidens turism och besoksnaring - Tillvaxtverket
tillvaxtverket.se

02 Digitala verktyg och Al inom bestéksnaringen - Travel Education Center
tec.se

03 Varfor ligger besoksnaringen nastan sist i Al-L...
palmgrenmanagement.se
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Digrralisering av gastresan
och driftopumering

Implementering av moderna bokningssystem och digitala verktyg blir nodvandigt for att oka direktforsaljning och hantera
personalbrist. Fokus ligger pa att forenkla gastupplevelsen samtidigt som man optimerar belaggning och lonsamhet.

Digitalisering Ai Effektivisering 30 observationer - senast 17 augusti 2026

Kallor

01 Framtiden for hotellbranschen i Sverige - Vad véantar 20267? - Lyra
lyrasystem.com

booking.com
02 &
news.booking.com

03 [PDF] Guide for digitalisering av hallbar hotellverksamhet
site-2097013.mozfiles.com
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Digiral dismbution och datadrivna

Intakesstyrningssystem blir

-

konkurrens- och effektviseringstaktor

Branschstatistik och rekommendationer (Visita) framhaller behovet av direktbokningar, dynamisk prissattning och kontaktlosa

kundfloden; samtidigt kravs GDPR-efterlevnad vid kunddatahantering. Konkreta atgarder: implementera/optimera ett RMS (revenue
management system), oka andel direkta bokningar via webb/lojalitetsprogram, infora kontaktlosa inchecknings- och
betalningslosningar och uppdatera dataskyddspolicys.

Digitalisering Sakerhet 13 observationer - senast 17 augusti 2026

Kallor

01 Booking must now comply with the Digital Markets Act | Shaping Europe’s digital future
digital-strategy.ec.europa.eu

02 Tjansteprisindex i andra kvartalet 2025
sch.se

03 Restrender fore och efter corona - Tillvaxtverket
tillvaxtverket.se
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MOt Integrerac

CC

besoksdara oc

Experimentella destination management-plattformar kombinerar besokarinsikter, integrerade ICT-losningar, VR/AR-upplevelser och
digital twin-teknik. Destinationsorganisationer och lokala foretag kan behova forbereda gemensamma datamodeller och samordning

h di

Destunatonsplattformar urvecklas

Kosystem med

ortala tvillingar

mellan aktorer i stallet for att utveckla isolerade digitala tjanster.

Digitalisering Innovation Infrastruktur 1observation - senast 9 augusti 2026

Kallor

0 Smart Destination Management Driving the Future of Etourism

ierek.com
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MIKROTREND

Digital guest journey & kontaktlosa
floden ateruppstar som standard

Mobil incheckning, digitala nycklar, kontaktlosa betalningar och QR-menyer far férnyad prioritet for att reducera
reception/kassa-kostnader och hoja NPS. Fullt integrerade digitala gastresor visar snabb ROl och hogre gastnojdhet; restauranger
drar nytta av contactless bestallning och KDS-integration for snabbare omsattning per sittning.

Digitalisering Effektivisering 10 observationer - senast 17 augusti 2026

Kallor

01 Contactless Solutions Transform Guest Experience in Hospitality | MoldStud
moldstud.com

02 Schani Hotels sees 900% rise in guests following a completely digital guest journey with Like Magic - Hospitality Net
hospitalitynet.org

03 Myndighetsgruppen for turism och besoksnaring - Tillvaxtverket
tillvaxtverket.se

https://trendscope.se/digitalisering-inom-besoksnaringen © Trendscope - version 6 - 2026-08-17 - 9/18


https://moldstud.com/articles/p-transforming-hospitality-how-contactless-solutions-are-revolutionizing-guest-experience
https://www.hospitalitynet.org/news/4121018.html
https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/omtillvaxtverket/varauppdrag/allauppdrag/myndighetsgruppenforturismochbesoksnaring.2958.html
https://trendscope.se/digitalisering-inom-besoksnaringen

MIKROTREND

Regelkrav ¢or modernise

av alc

re boknings-, betalr

ng
NES-

och gastsystem aftarskritsk

Aldre CMS-, boknings-och incheckningssystem saknar ofta stod for loggning, Al-dokumentation, WCAG samt stark
kundautentisering enligt SCA/PSD2. Foretag behover darfor genomfora tekniska compliance-kartlaggningar och valja mellan
systembyte eller ett API-/gateway-mellanlager for att snabbare uppfylla sakerhets-, tillganglighets-och integrationskrav.

Reglering Sakerhet

Kallor

Effektivisering 1observation - senast 17 augusti 2026

01 Al at the heart of tourism and hospitality - powering personalisation, efficiency and growth

cms.hospitalitynet.org

Al-First Hotels: Lea
02
bcg.com

ner, Faster, Smarter | BCG
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MAKROTREND

(Gastvanda chatbotar och virtuella
concierger far obligatoriska transparenskrav

Nar hotell, restauranger och reseaktorer anvander chatbotar eller Al-concierger i bokning och service behover gasten informeras om

att interaktionen sker med Al. Foretag bor darfor marka Al-kommunikation tydligt, dokumentera var systemen anvands och
sakerstalla en eskaleringsvag till mansklig personal.

Reglering Ai Kvalitet 1observation - senast 17 augusti 2026

Kallor

01 https://compound.law/en-DE/ai-act/hospitality/
compound.law

02 Understanding the EU Al Act: what travel companies need to know - Law Firm - Fox Williams
foxwilliams.com
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Al-Act driven krav pa
dokumentaton, riskbedomning
och audit for hotellens Al-system

EU:s Al-forordning kraver att hotell och restauranger inventerar, dokumenterar och riskbedomer Al-system (sarskilt HR-AI,

kundprofilering och beslutsstod). Praktiskt: skapa Al-register, utse ansvarig for Al-compliance, och forbered rutin for externa
revisioner och incidentrapportering.

Reglering Ai 24 observationer - senast 17 augusti 2026

Kallor

01 Al Act | Shaping Europe’s digital future
digital-strategy.ec.europa.eu

02 Al Act in focus: Al Sweden and Almi launch joint knowledge-sharing initiative | Al Sweden
ai.se

03 Sweden increases EU effort on Al, cybersecurity and digitalisation | Vinnova
vinnova.se
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MIKROTREND

Kontaktosa biljetter och mobila entrétloden
blir standard vid besdksmal och evenemang

Mobilappar, QR-koder, NFC och digital biljettforsaljning anvands for att minska friktion i bokning och entré. Besoksmal och

evenemangsarrangorer bor prioritera integrerade biljett-, betalnings-och informationsfloden eftersom 76 procent av turister uppges
foredra e-biljetter framfor pappersbiljetter.

Digitalisering Konsumentbeteende Effektivisering 2 observationer - senast 17 augusti 2026

Kallor

01 Smart Tourism Market

fortunebusinessinsights.com

02 Digital Transformation in Tourism and Hospitality
emerald.com

03 How Digital Innovation Reshaping Tourism and Hospitality Industry
cett.es
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MAKROTREND

Generanyv Al fOr gastkommunikaton,
marknadstorng och personalassistans

Generativa modeller och Al-chatbots anvands i snabb takt for FAQ, bokningshjalp, marknadsforingstexter och intern support, vilket
minskar responstider och personalkostnader. Rekommendation: pilotera en Al-bot for standardfragor och automatiserade
marknadsforingskampanjer och mat svarstid, CSAT och kostnad per interaktion innan skalning.

Ai Digitalisering 27 observationer - senast 17 augusti 2026

Kallor

01 h2c Unveils Landmark Global Study on Al & Automation in Hospitality
hospitalitynet.org

02 Trender: digitalisering och turism - nulage och paverkan
corporate.visitskane.com

03 2= Al och molnplattformar som lyfter hotellens distribution - Sweden | 3L3C
3l3c.ai
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MIKROTREND

Al-assistenter blir en ny kanal
for destnatonsupptackt

Resenarer borjar fortfarande ofta sin planering via digitala sokningar, men Al-assistenter blir nu ocksa en del av upptackts-och
planeringsfasen. Besoksforetag och destinationer behover anpassa innehall, erbjudanden och digital synlighet s att de kan hittas

och rekommenderas aven i Al-baserade kundresor.

Ai Konsumentbeteende Konkurrens 2 observationer - senast 17 augusti 2026

Kallor

01 Digital kanaler for dig inom besoksnaringen
corporate.visitsweden.com

02 Trender inom turism - Gar det forutsidga framtidens resande? -
turismnytt.se

03 Adyens rapport visar att 27 % av svenska resendrer anvander Al for att boka sin semester, en 6kning med 57 % fran 2024 - Adyen
adyen.com
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Specialiserade Y H-kurser tor
Al och digital drift etableras

Besoksnaringen far ett vaxande utbud av branschspecifika utbildningar inom Al, CRM, digital marknadsforing, effektivisering och
automation. Foretag behover darfor prioritera kompetensutveckling eller rekrytera personal som kan implementera digitala verktyg i

den operativa verksamheten, snarare an att enbart kopa in tekniken.

Arbetskraft Digitalisering Innovation 2 observationer - senast 17 augusti 2026

Kallor

01 Digitala verktyg och Al inom besdéksnaringen - Travel Education Center
tec.se
02 Digitala verktyg och Al inom besdéksnaringen, Travel ...

studentum.se

03 Digitalisering & Al inom besoksnaringen - strategier, ...
yrkeshogskolan.se
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-

[ B

Predikayv efterfrageana

Tidiga turismplattformar anvander prediktiva modeller for att forutse efterfragetoppar utifran vader, sociala medier och
bokningsfonster. Besoksforetag kan anvanda sadana prognoser for dynamisk bemanning, lager-och kapacitetsplanering samt riktad

ys kopplar

boknimgar tll vader ocl

marknadsforing infor evenemang eller plotsliga efterfrageokningar.

K

ht

Ai Effektivisering Konsumentbeteende 1 observation - senast 9 augusti 2026

allor

01 Emerging Tourism Marketing Trends For 2025 and 2026

bandwango.com

Tourism Trends 2026
02
4strat.com

03 Future Destination Trends 2026
thinkdigital.travel

tps://trendscope.se/digitalisering-inom-besoksnaringen
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OM ANALYSEN

Anvand garna
analysen

Du far garna skriva ut, dela och citera ur analysen. Anvand
insikterna i ert eget arbete, i presentationer och i samtal dar
de kan gora nytta.

DOKUMENTKALLA

https://trendscope.se/digitalisering-inom-besoksnaringen

https://trendscope.se/digitalisering-inom-besoksnaringen

NAR DU HANVISAR

Ange Trendscope som kalla. | digitala sammanhang far du
garna lanka tillbaka till dokumentkallan, sa att lasaren kan
hitta den senaste publicerade versionen och folja
underlaget vidare.

KONTROLLERA VIKTIGA UPPGIFTER

Bade manniskor och Al kan missa sammanhang, feltolka
uppgifter eller aterge en kalla fel. Kontrollera darfor
originalkallan nar en uppgift ska ligga till grund for beslut,
publicering eller andra sammanhang dar korrekthet ar
viktig.

A1-STOD OCH MANSKLIG KURERING

Delar av kallinsamlingen och bearbetningen har gjorts
med Al-stod. Urval, struktur och den publicerade analysen
har granskats och kurerats redaktionellt av manniskor.

FORESLAGEN HANVISNING

Trendscope. “Digitalisering inom besoksnaringen”.
Uppdaterad 17 augusti 2026.
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