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Digital tillganglighet for e-
handlare och privata aktorer

Fokus pa digital tillganglighet for e-handlare och privata aktorer,
inklusive WCAG-efterlevnad, anvandarupplevelse for personer med
funktionsnedsattning och affarsnyttan med tillgangliga digitala

tjanster.
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TREND 1/12

MAKROTREND

Tvingande efterlevnad av EU:s
tillganglighetsdirektiv for e-handlare

Fran och med 28 juni 2025 maste alla foretag som saljer produkter eller tjanster.inom EU
sakerstalla att deras digitala erbjudanden, inklusive e-handelswebbplatser och appar, ar
tillgangliga for personer med funktionsnedsattning. Detta harmoniserar tillganglighetsstandarder
och riskerar boter, marknadsrestriktioner och ryktesskada vid bristande efterlevnad.

Reglering E-handel Digitalisering 3 OBSERVATIONER - SENAST 16 MAJ 2026

{
Webbtillginglighetsdirektivet | Digg
digg.se

Ny EU-forordning om digitala nat maste moderniseras

svensktnaringsliv.se

E-handeln 2026: Trender och utveckling inom B2C och B2B

litium.se
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TREND 2/12

MIKROTREND

E-handelsplattformars anpassning
till API-first och assistiv teknik

For att mota kraven pa tillganglighet och framtida tekniska trender som Al-driven handel, maste
e-handelsplattformar utvecklas mot att vara 'agent-friendly' och API-first. Detta innebar stod for
funktioner som snabbkassor och webhooks for ordersynkronisering, samt kompatibilitet med
assistiv teknik som skarmlasare, vilket paverkar plattformsval och utvecklingsstrategier.

Teknik E-handel Innovation 3 OBSERVATIONER - SENAST 16 MAJ 2026

@
Svensk E Handel 2026 5 Viktiga Trender Att Halla Koll Pa

viskan.com

Allt Du Behover Veta Om Digital Tillganglighet Infor Juni 2025
hig.se

Tillganglighetsdirektivet 2025 Sa Paverkas E Handeln och Sa Forbereder Du Dig

ehandelsratt.se
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MIKROTREND

Affarsnytta och konkurrensfordelar
med digital tillganglighet

Utover lagkrav driver digital tillganglighet betydande affarsfordelar for e-handlare. Det forbattrar
anvandarupplevelsen for alla kunder, sarskilt de med funktionsnedsattning, vilket leder till okad
SEO, minskad avvisningsfrekvens, hogre konverteringsgrader och starkt varumarkesrykte. En
inkluderande strategi oppnar upp for en betydande marknad av konsumenter med...

Konsumentbeteende Konkurrens Effektivisering 1 OBSERVATION - SENAST 8 MAJ 2026

I
Ecommerce Accessibility

askem.com

fabrity.com

commerce.fabrity.com

Why Digital Accessibility Is A Game Changer For E Commerce

corpowid.ai
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MAKROTREND

Ateruppviackt fokus pa digital

tillganglighet som konkurrensfordel

Digital tillganglighet, som tidigare setts som en nischfraga, ateruppstar som.ett kritiskt omrade
for e-handlare och privata aktorer. Nya lagkrav (DOS-lagen, LPTT) och 6kad tillsyn fran PTS
tvingar foretag att agera, men det skapar ocksa en mojlighet att nd en bredare kundgrupp och
forbattra anvandarupplevelsen for alla, vilket blir en konkurrensfordel snarare an bara en kostnad.

Reglering Digitalisering Konsumentbeteende 2 OBSERVATIONER - SENAST 8 MAJ 2026

4
Digital Tillganglighet
digg.se

Tillganglig E Handel 2025

pts.se

Digital Tillganglighet i E Handeln En Oundviklig Forandring Som Nar Fler Kunder

vasscompany.se

R— - — R — S— R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R RO

TREND 4/12

© TRENDSCOPE - 2026-06-29 - TRENDSCOPE - 5/13
https://trendscope.se/digital-tillganglighet-for-e-handlare-och-privata - v1

——

—

e Eame

B—

S—

=

.,


https://www.digg.se/kunskap-och-stod/digital-tillganglighet
https://pts.se/nyheter-och-pressmeddelanden/tillganglig-e-handel-2025
https://www.vasscompany.se/insikter/artiklar/digital-tillganglighet-i-e-handeln-en-oundviklig-forandring-som-nar-fler-kunder
https://trendscope.se/digital-tillganglighet-for-e-handlare-och-privata

TREND 5/12

MAKROTREND

Al:s roll i att forbattra och
automatisera digital tillganglighet

Al-teknik borjar spela en allt viktigare roll i arbetet med digital tillganglighet. Al kan anvandas for
att snabbare upptacka och atgarda tillganglighetsbrister pa webbplatser, samt for att

stromlinjeforma processer. Utover detta forvantas Al-agenter i allt hogre grad paverka kopbeslut,
vilket gor maskinlasbart innehall och Al-driven personalisering avgorande for e-handlare. Detta...

Ai Digitalisering Effektivisering 1 OBSERVATION - SENAST 8 MAJ 2026

E Commerce

ycombinator.com

leadmagic.io

leadmagic.io

Digital Accessibility in 2026 Legal Mandates Ux Best Practices and Inclusive Marketing Beyond Seo

techwyse.com
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TREND 6/12

MIKROTREND

Fokus pa kritiska e-
handelsfloden for tillganglighet

E-handlare fokuserar nu specifikt pa att tillganglighetsanpassa de mest kritiska.delarna av
kundresan. Detta inkluderar navigering, produktsidor, sok-och filtreringsfunktioner, varukorg och
hela utcheckningsprocessen. Malet ar att sakerstalla att anvandare med funktionsnedsattningar
kan genomfora kop och interagera med tjansten utan hinder.

E-handel Effektivisering Konsumentbeteende 1 OBSERVATION - SENAST 8 MAJ 2026

@
EU:s tillganglighetsdirektiv och hur det paverkar e-handel 2025

norrsia.se

Tillgdnglighetsdirektivet - Vad dr det? Sa gor du | Limetta

limetta.se

Tillganglighetsdirektivet for e-handel — Guide | NWT

nordicwebteam.com
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TREND 7/12

MAKROTREND

Starkt fokus pa digital
tillgianglighet (EAA/WCAG)

Inforandet av European Accessibility Act (EAA) tvingar foretag att prioritera. digital tillganglighet.
Webbplatser optimeras nu for att mota WCAG-krav, vilket inte bara ar en lagfraga utanen
konkurrensfordel for att na aldre malgrupper som ofta upplever e-tjanster som krangliga.

Reglering 12 OBSERVATIONER - SENAST 8 MAJ 2026

{
Web Content Accessibility (WCAG) - Tillgéingligt webbinnehall | PTS

pts.se

Lag (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service | Sveriges riksdag

riksdagen.se

Webbtillginglighet: ska vi folja WCAG 2.1 eller EN 301 5497 | Digg
digg.se
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TREND 8/12

MAKROTREND

Stora brister i digital
tillganglighet hos privata aktorer

En undersokning fran PTS visar att privata aktorer generellt uppvisar; fler brister.i digital
tillganglighet jamfort med offentlig sektor, aven om ingen av de testade 30 webbplatserna hade
god tillganglighet. Bristen pa en dedikerad vagledningsresurs for den privata sektorn, liknande
den for offentlig sektor, bidrar till dessa utmaningar. Detta indikerar ett stort behov av forbattrin...

Digitalisering Kvalitet Reglering 1 OBSERVATION - SENAST 8 MAJ 2026

4
Pts Forsta Breda Matning av Tillgangligheten Pa Svenska Webbplatser

pts.se

[PDF] Tillgangligheten For Svenska Webbplatser Slutversion

pts.se
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TREND 9/12

MAKROTREND

Obligatorisk
tillganglighetskompatibilitet for
privata digitala tjanster (EAA)

European Accessibility Act (EAA) kraver att utvalda privata produkter och digitala kundgranssnitt
uppfyller gemensamma tillganglighetskrav (EN 301 549 / WCAG). UX/Ul-byraer och produktteam
maste planera retroaktivt test och atgardsplan for befintliga produkter samt infora tillganglighet
som krav i UX-design-/utvecklingsprocessen infor 28 juni 2025 och tillsyn pa nationell niva.

Reglering Digitalisering 12 OBSERVATIONER - SENAST 8 MAJ 2026

Ji
Digital tillgéinglighet | Digg
digg.se

Accessibility of products and services | EUR-Lex

eur-lex.europa.eu

EAA forklarad + WCAG 2.2-tillganglighetsgranskning | GetWCAG
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TREND 10/12

MIKROTREND

Skifte mot anvandartester och
WCAG 2.2 AA som ny standard

Marknaden for digital tillganglighet ror sig bortom enbart tekniska skanningar.mot en okad
efterfragan pa anvandartester for att verifiera att losningar fungerar for verkliga anvandare.
Samtidigt blir WCAG 2.2 AA alltmer den nya baslinjen for granskningar, vilket kan bli en
konformitetsforutsattning for EAA och staller hogre krav pa tillganglighetslosningar.

Kvalitet Reglering Konsumentbeteende 1 OBSERVATION - SENAST 8 MAJ 2026

I
Digital Accessibility Trends

accessible.org

Ada Compliance in 2026 Accessibility That Drives Growth

briskventures.us

The European Accessibility Act New Requirements For Online Stores Starting June 28 2025

gorilla-commerce.eu
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TREND 11/12

MAKROTREND

Ekonomisk press och
finansieringsutmaningar for
tillganglighetsinvesteringar

Den nuvarande ekonomiska nedgangen i Sverige, med hoga rantor och inflation, minskar

konsumenternas kopkraft och paverkar e-handelns intakter. Detta skapar en utmaning for foretag
att finansiera nodvandiga investeringar i digital tillganglighet. Trots att Vinnova stoder innovation
och digital transformation, vilket indirekt kan gynna tillganglighetsinvesteringar, maste foretag...

Ekonomi Digitalisering 1 OBSERVATION - SENAST 5 MARS 2026

2
vasscompany.se

vasscompany.se

%
vinnova.se

vinnova.se
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MEGATREND

EAA/EN 301549 gor tillganglighet
juridiskt bindande — kraver
GAP-analys och deklaration

European Accessibility Act (ikraft 28 juni 2025) tillsammans med EN 301 549/WCAG innebar att
manga digitala tjanster maste uppfylla bindande tillgédnglighetskrav och publicera
tillganglighetsdeklarationer; organisationer maste gora GAP-analyser, atgardsplaner och
processer for feedback/anmalningar. Konkreta atgarder: genomfor EN 301 549/GAP-analys pa...

Reglering Digitalisering 3 OBSERVATIONER - SENAST 8 MAJ 2026

A new era for inclusion begins: The EAA enters into force - AccessibleEU

accessible-eu-centre.ec.europa.eu

Digital tillginglighet | Digg
digg.se

Konsultmarknaden 2025 | JobsInTech

jobsintech.se
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