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NISCHOMRADE - KURERAD TRENDANALYS

Ansvarsfull Al
1 kundrelagnoner

Ansvarsfull Al i kundrelationer hjalper foretag att anvanda Al i kundservice, S LICERADE

marknadsforing och personalisering utan att forlora mansklig kontroll, transparens
eller kundfortroende. Omradet omfattar Al-styrning, etik, kundupplevelse och samspel
mellan Al och medarbetare.
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KORT SVAR

Det viktgaste 1 analysen

Ansvarsfull Al i kundrelationer kraver att foretag gar fran generella principer till operativa kontrollsystem som mansklig éversyn och kontinuerlig

kvalitetsgranskning. Genom att formalisera riskhantering och transparens kan foretag skala sin Al-anvandning utan att riskera kundfortroende eller
juridiska sanktioner.

01 Hur sakerstaller vi att var Al-drivna kundservice inte bryter mot 02 Vilka operativa krav bor vi stilla vid upphandling av nya Al-kundserviceplattformar?

v 2
marknadsféringslagen? Prioritera leverantorer som erbjuder inbyggda revisionsspar och mansklig overtagning. Tillforlitlighet

Foretag maste infora kontinuerlig testning av Al-svar mot verkliga kundfragor for att undvika ar numera en konkurrensfordel, och ni bor utvardera plattformar baserat pa deras formaga att stodja er
vilseledande information. Domstolar ser nu felaktiga chatbot-svar som foretagets ansvar, vilket gor interna styrningsstruktur.
lopande loggning och rattning av kunskapskallor till ett kritiskt konsumentskyddskrav.

03 Hur skalar vi Al-anvandningen utan att varje nytt anvandningsfall kraver en 04 Hur balanserar vi effektivitetskrav med kundernas behov av mansklig kontakt?

. P
omfattande juridisk granskning? Implementera en tydlig vaxlingslogik dar mansklig expertis reserveras for komplexa moment. Anpassa

Operationalisera er Al-policy genom ett centralt Al-register med namngivna dgare. Genom att anvanda aven graden av Al-exponering efter kundsegment, da acceptansen for Al varierar kraftigt mellan olika
versionsstyrda forandringar och standardiserade godkannandepunkter kan ni lansera nya funktioner aldersgrupper.
snabbare inom ramen for etablerade kontrollsystem.
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MIKROTREND

Mansklig 6versyn formaliseras
med risknivaer och stoppregler

Human-in-the-loop utvecklas fran en generell princip till konkreta arbetsfloden dar foretaget definierar vilka fragor Al far hantera,
nar en manniska maste ta 6ver och vem som far stoppa eller asidosatta systemet. For kundservice och personalisering innebar detta
bland annat stopplistor, riskklassning, eskaleringsregler och regelbunden granskning av fel, hallucinationer och kundklagomal.

Reglering Kvalitet Effektivisering 1 observation - senast 18 augusti 2026

Kallor

01 GDPR vid anvandning av generativ Al
imy.se

02 Detaljhandel, e-handel och callcenter | Regulation Al
regulation-ai.eu

03 Al-férordningen for foretag: deployer-perspektivet | CyberKlar
cyberklar.se
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MAKROTREND

Al blir standard 1 kundservice, men
maste nforas med ansvarskontoller

Al-anvandningen i kundservice globalt 6kade fran 46 procent 2023 till 61 procent 2025, och chatbots ar den vanligaste
anvandningen. Foretag behover darfor skala Al-baserad kundservice med dokumenterade dataskyddsregler, kvalitetsmatning och
tydliga vagar till mansklig handlaggning.

Ai Effektivisering 1 observation - senast 18 augusti 2026

Kallor

01 Forbered din kundservice for EU:s nya Al-regler 2026

onlinesverige.se

02 Sa skapar ni en effektiv Al-policy for foretaget

elvenite.se

03 Al adoption and investment by customer service 2025| Statista
statista.com
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MAKROTREND

Tillforhithghet och ansvarstagande

blir konkurrensftaktorer for
Al-kundserviceplattformar

Al-leverantorer positionerar inte langre enbart automatisering och kostnadsbesparingar, utan aven agenttillforlitlighet, manskligt

centrerad Al och konsekvent servicekvalitet. Foretag som upphandlar kundserviceplattformar behover darfor utvardera
revisionsspar, felhantering, mansklig overtagning och transparens som produktkrav -inte bara modellens svarskvalitet.

Konkurrens Ai Kvalitet 1observation - senast 18 augusti 2026

Kallor

01 Customer Service Al Use Case Prism
gartner.com

02 The Responsible Al Solutions Landscape, Q2 2026 | Forrester
forrester.com

03 €310 million raise positions Germany's Parloa ahead recent enterprise Al agent rounds | EU-Startups
eu-startups.com
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MAKROTREND

Al-policyer operationaliseras 1 register,
behongheter och versionsstyrda forandringar

Ansvarsfull Al flyttas fran overgripande etikdokument till praktiska kontrollsystem: Al-register, namngivna agare, godkanda verktyg,
databegransningar, DPA-avtal, manskliga godkannandepunkter och regler for nar en ny modell eller datakalla kraver omprovning.
Detta skapar en mer skalbar vag for foretag som vill lansera nya kundnara Al-funktioner utan att varje anvandningsfall hanteras som
ett specialfall.

Ai Effektivisering Reglering 1 observation - senast 18 augusti 2026

Kallor

01 Sa skapar ni en effektiv Al-policy for foretaget
elvenite.se

02 Oversikt 6ver Al i kundsupport (ChatBots) - rittsliga ramar & tillimpning: efterlevnad, loggning, triningsdata, retention och minsklig 6versyn - IT-Juridik.se
it-juridik.se

03 De har Al-verktygen far ni kora - riktlinjer och regelverk for svenska organisationer 2026
teknikministeriet.se
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MIKROTREND

Konunuerlig kvalitetskontroll av chatbot
svar blir ett konsumentskyddskrav

Felaktiga Al-svar i kundkontakt kan bedomas som vilseledande marknadsforing, aven nar svaret har genererats av ett
tredjepartssystem. Foretag behover darfor testa verkliga kundfragor l0pande, overvaka avvikelser, logga svar och ratta
kunskapskallor innan felaktig information paverkar kop, avtal eller reklamationer.

Ai Kvalitet Reglering 1observation - senast 18 augusti 2026

Kallor

01 Al-chattboten sade fel - Bolag félls for vilseledande marknadsféring | Delphi
delphi.se

02 Ali kundtjanst - juridiska krav & affarsrisker for e-handel
ehandelsratt.se

03 Oversikt 6ver Al i kundsupport (ChatBots) - rittsliga ramar & tillimpning: efterlevnad, loggning, triningsdata, retention och minsklig 6versyn - IT-Juridik.se
it-juridik.se
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https://www.delphi.se/sv/tech-blog/ai-chattboten-sade-fel-bolag-falls-for-vilseledande-marknadsforing
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MISKR;gt@matisk blas-mimnmering
1 kundupplevelsen

Implementering av robusta granskningsprocesser for att identifiera och korrigera bias i Al-modeller som paverkar kundsegmentering
och prissattning. Foretag investerar i 'etiska designstrategier' for att sakerstalla likabehandling, vilket ses som en kritisk
affarsriskhantering snarare an bara en teknisk fraga.

Kvalitet Sakerhet Effektivisering 2 observationer - senast 18 augusti 2026

Kallor

01 [PDF] Vilka etiska 6vervaganden paverkar foretag vid implementering av ...
gupea.ub.gu.se

02 Harnessing the Power of Al in Ecommerce Al Ethics and Bias Mitigation
rezolve.com

03 Ethical Considerations of Al in Retail Best Practices For Responsible Al
hexaware.com
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MIKROTREND

Integritet och datalackage blir ett
operatvt ansvar for CX-ledningen

Ansvarsfull Al i kundrelationer fokuserar allt mer pa hur kunddata samlas in, skyddas och overvakas, inte bara pa modellernas
funktionalitet. Foretag behover infora samtyckeshantering, anonymisering, kryptering och tester som bedomer bade sannolikheten
for datalackage och dess konsekvenser.

Sakerhet Reglering Ai 1 observation - senast 18 augusti 2026

Kallor

01 Trintech Al Trust Center - Ansvarsfull Al for finans | Trintech
se.trintech.com

02 59 Al customer service statistics for 2026
zendesk.com

03 News | Al Sweden

ai.se
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MAKROTREND

=

man-n-the-loop tor
omplex kundupplevelse

Trots framvéaxten av autonoma Al-agenter behaller ledande foretag mansklig support som en kritisk komponent for att sakerstalla en
somlos och empatisk kundupplevelse. Al anvands for att skala effektiviteten, medan mansklig expertis reserveras for att hantera

fortroendekritiska moment.

Ai Arbetskraft Konsumentbeteende 3 observationer - senast 18 augusti 2026

Kallor

01 De 13 viktigaste trenderna och strategierna for marknadsféring
asana.com

02 Customer Experience Trends 2026
m-files.com

03 Al-agenter for kundservice och teknisk support
virtualworkforce.ai
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MAKROTREND

Kundernas Al-acceptans kraver alders-

-

och malgruppsanpassad service

Attityderna till Al i kundupplevelsen skiljer sig kraftigt mellan aldersgrupper, vilket gor en enhetlig automatiseringsstrategi riskabel.
Foretag behover erbjuda tydliga vagar till mansklig service och anpassa graden av Al-exponering, information och kontroll efter
kundsegment.

Konsumentbeteende Ai 1observation - senast 18 augusti 2026

Kallor

01 De 13 viktigaste trenderna och strategierna for marknadsféring
asana.com

02 sa har anvander marknadsforare Al 2025 SurveyMonkey https://sv.surveymonkey.com ai-marketing-statistics
sv.surveymonkey.com
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MAKROTREND

Al blir |

OT

currensfordel -

o

komm

UNESCO, EU och nationella aktorer som Al Sweden publicerar allt mer detaljerade riktlinjer for ansvarsfull Al, inklusive krav pa
transparens, mansklig tillsyn och markning av Al-innehall. Organisationer som tidigt implementerar dessa ramverk kan differentiera
sig som palitliga aktorer i en tid av vaxande misstro. Kommunikationsavdelningar efterfragar darfor policyradgivning och utbildning i

etisk Al-anvandning.

Hallbarhet Reglering

Kallor

“uska Al-rikdimjer och ansvarstull

Or

sipli

cationsavdelnt

Ai 4 observationer * senast 18 augusti 2026

01 Etiska riktlinjer for Al-anvandning i marknadsforing

reklamombudsmannen.org

02 Ansvarsfull anviandning av Al | Al Sweden

ai.se

03 Al policy foretag: Mall for ansvarsfull Al - Techtidningen

techtidningen.se

https://trendscope.se/ansvarsfull-ai-i-kundrelationer

ngar

© Trendscope - version 1-2026-08-18 - 12/15
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MAKROTREND

Al-transparens blir en del av chattens
beteendedesign och vaxlingslogy

Forskning pa kundservicechattar pekar pa att en tydlig Al-markning 6kar anvandarnas medvetenhet, men ocksa deras 6nskan att
kunna vaxla till en manniska. Samtidigt kan strukturerade, begripliga och lyhorda manskliga beteendecues forbattra upplevd
kompetens och hjalpsamhet, vilket gor transparens, tonalitet och mansklig handoff till ssammanhangande UX-beslut.

Ai Konsumentbeteende Kvalitet 1 observation - senast 18 augusti 2026

Kallor

01 UPPSATSER.SE: Al-markning och beteendecues : En studie om markning, sma signaler och fortroende i Al-baserade kundservicechattar
uppsatser.se

02 Ali kundtjanst - juridiska krav & affarsrisker for e-handel
ehandelsratt.se

03 Customer-Support Chatbots and the EU Al Act | Confir
confir.eu
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https://www.uppsatser.se/uppsats/6a6429b741
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MIKROTREND

Al-personalisering faretuska
Stoppkriterier utover konverteringsmal

CRM-, e-handels-och marknadsteam borjar behova vaga resultatmatt mot upplevd integritet, varumarkesrisk och andra kvalitativa
konsekvenser. Det innebar att personaliseringstester som forbattrar konvertering anda kan stoppas eller andras om de bedoms skada
kundfortroendet, vilket gor ansvarfull Al till en del av besluts-och uppfoljningsprocessen.

Konsumentbeteende Reglering Konkurrens 1 observation - senast 18 augusti 2026

Kallor

01 Etiska riktlinjer for ansvarsfull tillampning av personalisering i marknadsforing
diva-portal.org

02 Etiska riktlinjer for ansvarsfull tillampning av personalisering i marknadsforing
ehandelsstaden.se

03 Trender inom kundupplevelse 2026: Al och mansklig expertis

m-files.com
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OM ANALYSEN

Anvand garna
analysen

Du far garna skriva ut, dela och citera ur analysen. Anvand
insikterna i ert eget arbete, i presentationer och i samtal dar
de kan gora nytta.

DOKUMENTKALLA

https://trendscope.se/ansvarsfull-ai-i-kundrelationer

https://trendscope.se/ansvarsfull-ai-i-kundrelationer

NAR DU HANVISAR

Ange Trendscope som kalla. | digitala sammanhang far du
garna lanka tillbaka till dokumentkallan, sa att lasaren kan
hitta den senaste publicerade versionen och folja
underlaget vidare.

KONTROLLERA VIKTIGA UPPGIFTER

Bade manniskor och Al kan missa sammanhang, feltolka
uppgifter eller aterge en kalla fel. Kontrollera darfor
originalkallan nar en uppgift ska ligga till grund for beslut,
publicering eller andra sammanhang dar korrekthet ar
viktig.

A1-STOD OCH MANSKLIG KURERING

Delar av kallinsamlingen och bearbetningen har gjorts
med Al-stod. Urval, struktur och den publicerade analysen
har granskats och kurerats redaktionellt av manniskor.

FORESLAGEN HANVISNING

Trendscope. “Ansvarsfull Al i kundrelationer”. Uppdaterad
18 augusti 2026.
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