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AI-driven
hyperpersonalisering
i handel
AI-driven hyperpersonalisering använder data och bakomliggande AI för att anpassa

priser, lager, rekommendationer och erbjudanden efter individuella kundbehov.

Tekniken integreras i kundresan utan att störa användarupplevelsen.
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K O R T  S VA R

Det viktigaste i analysen
AI-driven hyperpersonalisering skiftar från fristående rekommendationsmotorer till integrerade beslutssystem som väger in lager, marginal och

realtidsdata. Genom att använda modulära lösningar kan företag snabbt implementera pilotprojekt med mätbar ROI utan att behöva genomföra

omfattande plattformsprojekt.

01 Hur kan vi snabbt testa hyperpersonalisering utan att låsa upp oss i långa IT-

projekt?

Fokusera på modulära, nyckelfärdiga lösningar som integreras med befintlig data. Dessa möjliggör

implementation på 4–12 veckor med en ROI som ofta infinner sig inom tre månader. modulära

pilotprojekt

02 Varför räcker det inte längre med enbart rekommendations-API:er?

Enbart rekommendationer riskerar att föreslå produkter som är slut i lager eller har låg marginal.

Moderna beslutsmotorer väger in lagerstatus, marginal och kundens köphistorik i realtid för att

optimera både försäljning och lönsamhet.

03 Vilka är de största hindren för att skala upp vår AI-användning?

Datakvalitet och brist på relevant kompetens är de främsta flaskhalsarna. Investeringar i

datainfrastruktur och kompetensförsörjning är därför kritiska för att kunna gå från isolerade

experiment till en sammanhängande strategi.

04 Hur kan vi använda AI för att förbättra marginalerna i dagligvaruhandeln?

Genom att kombinera dynamisk prissättning med realtidsdata om bäst-före-datum kan ni minska

matsvinn och optimera marginalen.
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01

Källor

01 AI för konsumtionsvaror: Från kampanjplaner till ESG – Hur hanterad AI transformerar konsumtionsvaruindustrin på veckor, inte månader
xpert.digital

02 AI för detaljhandeln 2026 – rekommendationer, personalplanering och dynamisk prissättning | SIAX
siax.io

MAKROTREND

Managed AI gör hyperpersonalisering till
modulära pilotprojekt med snabbare ROI
AI-leverantörer går mot nyckelfärdiga, integrerade och modulära lösningar som kan lanseras för ett specifikt användningsfall på

dagar eller veckor, ibland med resultatbaserad prissättning. En svensk retailkälla anger 4–12 veckors implementation och ROI under

tre månader för vissa användningsfall, vilket sänker tröskeln för att testa personalisering, dynamisk prissättning och prognoser utan

ett fullskaligt plattformsprojekt.

Affarsmodeller Effektivisering Innovation 1 observation · senast 9 september 2026
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Källor

01 AI genomsyrar samhället | Kunskapsbank för turism och besöksnäring
kunskapbesoksnaring.se

02 Top Travel Industry Trends For 2026
gourmetmarketing.net

03 Dynamisk prissättning med AI: Så maximerar du lönsamheten i din e ...
robertmadloum.com

MIKROTREND

AI-driven dynamisk
menyhantering och prissättning
Restauranger experimenterar med AI-drivna menysystem som dynamiskt kan justera prissättning och föreslå måltider baserat på

kundpreferenser. Denna trend möjliggör hyper-personalisering och optimering av intäkter genom att anpassa erbjudanden i realtid,

vilket går bortom statiska menyer och prissättningsstrategier.

Ai Konsumentbeteende Affarsmodeller 11 observationer · senast 9 september 2026
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03

Källor

01 Analys
analystgroup.se

02 Mjukvara för detaljhandelsbranschen | SAP
sap.com

03 Detaljhandel | AI för kundupplevelser och prognoser
futurice.com

MIKROTREND

Rekommendations-API:er ersätts av lager-
och marginalmedvetna beslutsmotorer
Nya lösningar positionerar hyperpersonalisering som ett beslutssystem som samtidigt väger in lagertillgänglighet, marginal, pris och

kontaktfrekvens, i stället för att enbart rangordna produkter. Företag behöver därför koppla kundmodeller till ERP-, lager- och

prissättningsdata så att personliga erbjudanden inte marknadsför slut i lager, lågmarginella produkter eller redan överexponerade

kunder.

Ai Effektivisering Produktion 1 observation · senast 9 september 2026
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Källor

01 Artificiell intelligens i Sverige - En lägesbild av SCB:s samlade statistik om AI 2025
scb.se

02 Användning av AI-baserad mjukvara eller system efter ändamål och region, storleksklass eller näringsgren. Andel av företag. År 2021 - 2025. PxWeb
statistikdatabasen.scb.se

03 Personalization in e-commerce - statistics & facts
statista.com

MAKROTREND

Datakvalitet, realtidsdata och AI-kompetens
blir den begränsande konkurrensfaktorn
För att hyperpersonalisering ska fungera behöver företag förbättra datakvalitet, hastigheten i datainsamlingen och kopplingen

mellan kundsignaler och erbjudanden. SCB pekar samtidigt ut brist på relevant kompetens som det vanligaste hindret bland företag

som övervägt men avstått från AI, vilket gör investeringar i datainfrastruktur och kompetensförsörjning handlingskritiska.

Ai Infrastruktur Arbetskraft 1 observation · senast 9 september 2026
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Källor

01 AI in Digital Marketing
stormbrain.com

02 Upsell and Cross Sell Strategies
wisernotify.com

03 11 Intäktshöjande tips för merförsäljning och korsförsäljning - Premio
premio.io

MAKROTREND

Hyperpersonalisering
med AI för ökad intäkt
AI är motorn bakom personalisering som kan driva upp till 40% mer intäkter för snabbväxande företag. Genom att analysera

kunddata och beteende kan AI-verktyg leverera skräddarsydda erbjudanden och rekommendationer, vilket är avgörande för effektiva

merförsäljnings- och korsförsäljningsstrategier.

Ai Konsumentbeteende Effektivisering 4 observationer · senast 9 september 2026
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Källor

01 Elva viktiga konsumenttrender att följa (2026) - Shopify Sverige
shopify.com

02 7 e-handelstrender som kommer att förändra shopping ...
se.linkedin.com

03 Lyxhandeln omdefinieras: så säljer du nu – och 2026!
sjukgymnaster.eu

MAKROTREND

AI-drivet clienteling för
mer träffsäker vardagslyx
Premiumvarumärken börjar använda kunddata och AI för att skapa mer personliga rekommendationer, kurerade erbjudanden och

sammanhängande upplevelser i digitala och fysiska kanaler. För företag inom medveten lyx innebär det att små, relevanta

premiumköp kan paketeras efter kundens situation i stället för att kommuniceras som breda rabatter.

Ai Konsumentbeteende Affarsmodeller 3 observationer · senast 9 september 2026
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Källor

01 citeline.com
insights.citeline.com

02 Unpacking Consumer Marketing Trends That Will Drive Growth in 2026
circana.com

03 Wellbeing Trends 2026 Holistic Health in Focus
premiummedicalcircle.com

MEGATREND

AI-driven personalisering
och hyperanpassning
Användningen av AI för att erbjuda personliga hudvårdsrekommendationer och analyser av mikrobiom eller genetik blir en standard.

Detta möjliggör skräddarsydda lösningar baserade på individens specifika biologiska förutsättningar.

Ai Digitalisering 16 observationer · senast 9 september 2026
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Källor

01 Pressmeddelande
di.se

02 AI inom e-handel: Så förändras framtidens shoppingsupplevelser online
litium.se

03 Artificiell intelligens inom detaljhandeln
julienflorkin.com

MIKROTREND

Dynamisk prissättning används för
att minska matsvinn nära butikshyllan
Dagligvaruhandeln kombinerar AI-baserad prissättning med digitala hyllkantsetiketter och realtidsidentifiering av bäst-före-datum

för att sälja varor innan de blir svinn. Detta gör hållbarhet till ett operativt marginalverktyg: priser och butikskommunikation kan

ändras när lager, hållbarhetstid och efterfrågan förändras.

Hallbarhet Ai Produktion 2 observationer · senast 9 september 2026
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Källor

01 New Retail Tech and AI Trends That Will Define 2026
fastcompany.com

02 AI Retail Trends
insiderone.com

03 Ex-Spotify employees raise $10M to bring the AI behind its recommendations to e-commerce | TechCrunch
techcrunch.com

MIKROTREND

Prediktiva avsiktsmotorer för
kontextuell personalisering
Detaljhandlare och e-handlare implementerar prediktiva avsiktsmotorer som analyserar kontextuell data, såsom väder eller lokala

händelser, för att förutse kundbehov. Detta möjliggör hyperpersonaliserade erbjudanden och rekommendationer i realtid, vilket är

särskilt effektivt i snabbrörliga sektorer som livsmedel och mode.

Ai Konsumentbeteende Effektivisering 3 observationer · senast 9 september 2026
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Källor

01 AI-användningsfall inom e-handel: Hur B2B-säljare omprövar den digitala tillväxten
sap.com

02 EU E-handel år 2026: AI, Personalisering och det nya regelverket - NotPIM
notpim.com

03 6 Viktiga Trender För E Handelsbolag 2026
wallmanderco.se

MAKROTREND

Integritetsskyddad personalisering
testas direkt i prisalgoritmen
Federated learning, anonymisering och decentraliserad modellträning används i experimentella lösningar för att kunna erbjuda

kundspecifika priser utan att samla all känslig data centralt. För handelsföretag innebär detta att samtycke, prisrättvisa och

dataminimering kan behöva byggas in i själva optimeringsmotorn, inte enbart hanteras i juridiska eller administrativa processer.

Reglering Teknik Konsumentbeteende 2 observationer · senast 9 september 2026
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Källor

01 Affärssystem och AI 2026 — Så påverkar AI ditt ERP-system | Affärssystemguiden
affarssystemguiden.se

02 Revolutionize Retail: Tech Mahindra's Smart Store Solutions
techmahindra.com

03 Reimagine operations and enhance customer experience
tcs.com

MAKROTREND

AI-investeringar flyttas in i
affärssystemens kommersiella kärna
AI-funktioner byggs allt oftare in i ERP- och handelsplattformar i stället för att hanteras som fristående pilotprojekt. För

handelsföretag innebär det att kunddata, försäljning, lager, prissättning och ekonomiska flöden kan kopplas samman snabbare, men

också att val av moln-ERP och datainfrastruktur blir en strategisk konkurrensfråga.

Ai Digitalisering Infrastruktur 2 observationer · senast 9 september 2026
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Källor

01 Household consumption decreased in October 2025
scb.se

02 Klimatet och Konsumtionen
naturvardsverket.se

03 Trender 2025
foodfacts.se

MAKROTREND

Hyperpersonalisering
och transparens som krav
Konsumenter kräver nu hyperpersonaliserade upplevelser i realtid kombinerat med full transparens kring produkters ursprung och

etiska produktion. Företag måste använda smart teknik för att kommunicera specifika produktdata direkt vid köptillfället.

Konsumentbeteende Hallbarhet Teknik 9 observationer · senast 9 september 2026
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O M  A N A LYS E N

Använd gärna
analysen
Du får gärna skriva ut, dela och citera ur analysen. Använd

insikterna i ert eget arbete, i presentationer och i samtal där

de kan göra nytta.

D O KU M E N T K Ä L L A

https://trendscope.se/ai-driven-hyperpersonalisering-i-handel

N Ä R  D U  H Ä N V I S A R

Ange Trendscope som källa. I digitala sammanhang får du

gärna länka tillbaka till dokumentkällan, så att läsaren kan

hitta den senaste publicerade versionen och följa

underlaget vidare.

A I - S T Ö D  O C H  M Ä N S K L I G  KU R E R I N G

Delar av källinsamlingen och bearbetningen har gjorts

med AI-stöd. Urval, struktur och den publicerade analysen

har granskats och kurerats redaktionellt av människor.

K O N T R O L L E R A  V I K T I G A  U P P G I F T E R

Både människor och AI kan missa sammanhang, feltolka

uppgifter eller återge en källa fel. Kontrollera därför

originalkällan när en uppgift ska ligga till grund för beslut,

publicering eller andra sammanhang där korrekthet är

viktig.

F Ö R E S L AG E N  H Ä N V I S N I N G

Trendscope. “AI-driven hyperpersonalisering i handel”.

Uppdaterad 9 september 2026.
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