Al-driven o
hyperpersonaliserng
1 handel -

PUBLICERADE
TRENDER

Al-driven hyperpersonalisering anvander data och bakomliggande Al for att anpassa
priser, lager, rekommendationer och erbjudanden efter individuella kundbehov.
Tekniken integreras i kundresan utan att stora anvandarupplevelsen.
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KORT SVAR

Det viktgaste 1 analysen

Al-driven hyperpersonalisering skiftar fran fristdende rekommendationsmotorer till integrerade beslutssystem som vager in lager, marginal och

realtidsdata. Genom att anvanda moduléara l6sningar kan foretag snabbt implementera pilotprojekt med matbar ROl utan att behova genomfora
omfattande plattformsprojekt.

Ol Hur kan vi snabbt testa hyperpersonalisering utan att lasa upp ossilanga IT- 02 Varfor racker det inte langre med enbart rekommendations-APl:er?
i ?
projekt? Enbart rekommendationer riskerar att foresla produkter som &r slut i lager eller har lag marginal.
Fokusera pa modulara, nyckelfardiga losningar som integreras med befintlig data. Dessa mojliggor Moderna beslutsmotorer vager in lagerstatus, marginal och kundens kophistorik i realtid for att
implementation pa 4-12 veckor med en ROl som ofta infinner sig inom tre manader. modulédra optimera bade forsaljning och lonsamhet.

pilotprojekt

()3 Vilka &r de storsta hindren for att skala upp var Al-anvindning? (04 Hurkan vi anvdnda Al for att férbéttra marginalerna i dagligvaruhandeln?
Datakvalitet och brist pa relevant kompetens ar de framsta flaskhalsarna. Investeringar i Genom att kombinera dynamisk prissattning med realtidsdata om bast-fore-datum kan ni minska
datainfrastruktur och kompetensforsorjning ar darfor kritiska for att kunna ga fran isolerade matsvinn och optimera marginalen.

experiment till en sammanhangande strategi.
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MAKROTREND

Managed Al gor hyperpersonalisering tll
moduldra pilotprojekt med snabbare ROI

Al-leverantorer gar mot nyckelfardiga, integrerade och moduléara losningar som kan lanseras for ett specifikt anvandningsfall pa

dagar eller veckor, ibland med resultatbaserad prissattning. En svensk retailkalla anger 4-12 veckors implementation och ROl under
tre manader for vissa anvandningsfall, vilket sanker troskeln for att testa personalisering, dynamisk prissattning och prognoser utan
ett fullskaligt plattformsprojekt.

Affarsmodeller Effektivisering Innovation 1 observation - senast 9 september 2026

Kallor

01 Al for konsumtionsvaror: Fran kampanjplaner till ESG - Hur hanterad Al transformerar konsumtionsvaruindustrin pa veckor, inte manader
xpert.digital

02 Al f6r detaljhandeln 2026 - rekommendationer, personalplanering och dynamisk prissattning | SIAX
siax.io
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Al-driven dynamisk
menyhantering och prissattming,

Restauranger experimenterar med Al-drivha menysystem som dynamiskt kan justera prissattning och foresla maltider baserat pa
kundpreferenser. Denna trend mojliggor hyper-personalisering och optimering av intakter genom att anpassa erbjudanden i realtid,
vilket gar bortom statiska menyer och prissattningsstrategier.

Ai Konsumentbeteende Affarsmodeller 11 observationer - senast 9 september 2026

Kallor

01 Al genomsyrar samhillet | Kunskapsbank for turism och beséksniring
kunskapbesoksnaring.se

02 Top Travel Industry Trends For 2026
gourmetmarketing.net

03 Dynamisk prissattning med Al: S4 maximerar du lonsamhetenidine...
robertmadloum.com
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MIKROTREND

Rekommendatons-APLer ersarts av lager-
och marginalmedvetna beslutsmotorer

Nya losningar positionerar hyperpersonalisering som ett beslutssystem som samtidigt vager in lagertillganglighet, marginal, pris och
kontaktfrekvens, i stallet for att enbart rangordna produkter. Foretag behover darfor koppla kundmodeller till ERP-, lager-och
prissattningsdata sa att personliga erbjudanden inte marknadsfor slut i lager, ldgmarginella produkter eller redan 6verexponerade
kunder.

Ai Effektivisering Produktion 1 observation - senast 9 september 2026
Killor
Analys
01 v

analystgroup.se

02 Mjukvara for detaljhandelsbranschen | SAP

sap.com

03 Detaljhandel | Al fér kundupplevelser och prognoser
futurice.com
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MAKROTREND

Datakvalitet, realudsdata och Al-kompetens
dlir den begransande konkurrenstaktorn

For att hyperpersonalisering ska fungera behover foretag forbattra datakvalitet, hastigheten i datainsamlingen och kopplingen
mellan kundsignaler och erbjudanden. SCB pekar samtidigt ut brist pa relevant kompetens som det vanligaste hindret bland foretag
som Overvagt men avstatt fran Al, vilket gor investeringar i datainfrastruktur och kompetensforsorjning handlingskritiska.

Ai Infrastruktur Arbetskraft 1observation - senast 9 september 2026

Kallor

01 Artificiell intelligens i Sverige - En lagesbild av SCB:s samlade statistik om Al 2025
sch.se

02 Anvindning av Al-baserad mjukvara eller system efter indamal och region, storleksklass eller naringsgren. Andel av foretag. Ar 2021 -2025. PxWeb
statistikdatabasen.scb.se

03 Personalization in e-commerce - statistics & facts
statista.com
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MAKROTREND

Hyperpersonalisering
med Al for Okad mtakt

Al ar motorn bakom personalisering som kan driva upp till 40% mer intakter for snabbvaxande foretag. Genom att analysera
kunddata och beteende kan Al-verktyg leverera skraddarsydda erbjudanden och rekommendationer, vilket ar avgorande for effektiva
merforsaljnings-och korsforsaljningsstrategier.

Ai Konsumentbeteende Effektivisering 4 observationer - senast 9 september 2026

Kallor

Al in Digital Marketing
01 .
stormbrain.com

02 Upsell and Cross Sell Strategies
wisernotify.com

03 11 Intdktshojande tips for merforsaljning och korsforsaljning - Premio
premio.io
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MAKROTREND

Al-drnvet clienteling tor
mer traffsaker vardagslyx

Premiumvarumarken borjar anvanda kunddata och Al for att skapa mer personliga rekommendationer, kurerade erbjudanden och
sammanhangande upplevelser i digitala och fysiska kanaler. For foretag inom medveten lyx innebar det att sma, relevanta
premiumkop kan paketeras efter kundens situation i stallet for att kommuniceras som breda rabatter.

Ai Konsumentbeteende Affarsmodeller 3 observationer - senast 9 september 2026

Kallor

01 Elva viktiga konsumenttrender att folja (2026) - Shopify Sverige
shopify.com

02 7 e-handelstrender som kommer att férandra shopping ...
se.linkedin.com

03 Lyxhandeln omdefinieras: sa séljer du nu-och 2026!
sjukgymnaster.eu
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MEGATREND

Al-driven personalisering
och hyperanpassning

Anvandningen av Al for att erbjuda personliga hudvardsrekommendationer och analyser av mikrobiom eller genetik blir en standard.
Detta mojliggor skraddarsydda losningar baserade pa individens specifika biologiska forutsattningar.

Ai Digitalisering 16 observationer - senast 9 september 2026

Kallor

01 citeline.com
insights.citeline.com

02 Unpacking Consumer Marketing Trends That Will Drive Growth in 2026

circana.com

03 Wellbeing Trends 2026 Holistic Health in Focus
premiummedicalcircle.com
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MIKROTREND

Dynamisk prissatting anvands for
att minska matsvinn nara butkshyllan

Dagligvaruhandeln kombinerar Al-baserad prissattning med digitala hyllkantsetiketter och realtidsidentifiering av bast-fore-datum
for att salja varor innan de blir svinn. Detta gor hallbarhet till ett operativt marginalverktyg: priser och butikskommunikation kan
andras nar lager, hallbarhetstid och efterfragan forandras.

Hallbarhet Ai Produktion 2 observationer - senast 9 september 2026

Kallor

01 Pressmeddelande

di.se

02 Al inom e-handel: Sa forandras framtidens shoppingsupplevelser online
litium.se

Artificiell intelligens inom detaljhandeln
03 _
julienflorkin.com
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MIKROTREND

Prediktiva avsiktsmortorer for
kontextuell personalisering

Detaljhandlare och e-handlare implementerar prediktiva avsiktsmotorer som analyserar kontextuell data, sdsom vader eller lokala
handelser, for att forutse kundbehov. Detta mojliggor hyperpersonaliserade erbjudanden och rekommendationer i realtid, vilket ar

sarskilt effektivt i snabbrorliga sektorer som livsmedel och mode.

Ai Konsumentbeteende Effektivisering 3 observationer - senast 9 september 2026

Kallor

01 New Retail Tech and Al Trends That Will Define 2026
fastcompany.com

02 Al Retail Trends

insiderone.com

03 Ex-Spotify employees raise $10M to bring the Al behind its recommendations to e-commerce | TechCrunch
techcrunch.com
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MAKROTREND

[ntegrtetsskyddad personalisering
testas direkt 1 prisalgoritmen

Federated learning, anonymisering och decentraliserad modelltraning anvands i experimentella losningar for att kunna erbjuda
kundspecifika priser utan att samla all kanslig data centralt. For handelsforetag innebar detta att samtycke, prisrattvisa och
dataminimering kan behova byggas in i sjalva optimeringsmotorn, inte enbart hanteras i juridiska eller administrativa processer.

Reglering Teknik Konsumentbeteende 2 observationer - senast 9 september 2026

Kallor

01 Al-anvandningsfall inom e-handel: Hur B2B-siljare ompraovar den digitala tillvdxten
sap.com

02 EU E-handel ar 2026: Al, Personalisering och det nya regelverket - NotPIM
notpim.com

03 6 Viktiga Trender For E Handelsbolag 2026
wallmanderco.se
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Al-nvesternngar flyttas m 1
aftarssystemens kommersiella karna

Al-funktioner byggs allt oftare in i ERP-och handelsplattformar i stallet for att hanteras som fristdende pilotprojekt. For
handelsforetag innebar det att kunddata, forsaljning, lager, prissattning och ekonomiska floden kan kopplas samman snabbare, men
ocksa att val av moln-ERP och datainfrastruktur blir en strategisk konkurrensfraga.

Ai Digitalisering Infrastruktur 2 observationer - senast 9 september 2026

Kallor

01 Affarssystem och Al 2026 — S3& paverkar Al ditt ERP-system | Affarssystemguiden
affarssystemguiden.se

02 Revolutionize Retail: Tech Mahindra's Smart Store Solutions
techmahindra.com

03 Reimagine operations and enhance customer experience
tcs.com
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MAKROTREND

Hyperpersonalisering
och transparens som krav

Konsumenter kraver nu hyperpersonaliserade upplevelser i realtid kombinerat med full transparens kring produkters ursprung och
etiska produktion. Foretag maste anvanda smart teknik for att kommunicera specifika produktdata direkt vid koptillfallet.

Konsumentbeteende Hallbarhet Teknik 9 observationer - senast 9 september 2026

Kallor

01 Household consumption decreased in October 2025
sch.se

Klimatet och Konsumtionen
02
naturvardsverket.se

Trender 2025
03 n

foodfacts.se
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OM ANALYSEN

Anvand garna
analysen

Du far garna skriva ut, dela och citera ur analysen. Anvand
insikterna i ert eget arbete, i presentationer och i samtal dar
de kan gora nytta.

DOKUMENTKALLA

https://trendscope.se/ai-driven-hyperpersonalisering-i-handel
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NAR DU HANVISAR

Ange Trendscope som kalla. | digitala sammanhang far du
garna lanka tillbaka till dokumentkallan, sa att lasaren kan
hitta den senaste publicerade versionen och folja
underlaget vidare.

KONTROLLERA VIKTIGA UPPGIFTER

Bade manniskor och Al kan missa sammanhang, feltolka
uppgifter eller aterge en kalla fel. Kontrollera darfor
originalkallan nar en uppgift ska ligga till grund for beslut,
publicering eller andra sammanhang dar korrekthet ar
viktig.

A1-STOD OCH MANSKLIG KURERING

Delar av kallinsamlingen och bearbetningen har gjorts
med Al-stod. Urval, struktur och den publicerade analysen
har granskats och kurerats redaktionellt av manniskor.

FORESLAGEN HANVISNING

Trendscope. “Al-driven hyperpersonalisering i handel”.
Uppdaterad 9 september 2026.
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